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RESUMEN

La presente investigacion tiene un corte de tipo cualitativo, desarrollada en la
Universidad de Sonora (UNISON), campus Hermosillo, guiada a determinar las
acciones necesarias para favorecer la inclusion de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en el nivel superior. Para ello, se conté con la
participacion de la Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil, 8 docentes, 91
alumnos regulares y 6 alumnos con NEE, quienes corresponden a diversas
Licenciaturas e Ingenierias. Mismos que respondieron a cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas, desarrolladas en relacion a las variables de investigacion
previamente establecidas. Entre los principales resultados, se destaca el ofrecer
capacitaciones, adecuaciones en relacion al proceso de admisién, asi como de
acceso, curriculares y/o metodoldgicas segun sea el caso, entre otros. Fungiendo
como favorecedores de una mejora continua hacia una educacion de calidad y

equitativa.

Palabras claves: necesidades educativas especiales, inclusion, percepcion de

inclusion, estrategias de concientizacion y medidas de inclusion.
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INTRODUCCION

Para la Secretaria de Educacién Publica (2014), la escuela es considerada
como un espacio educativo dentro del cual se “favorece la convivencia entre los
integrantes de la comunidad escolar” (p.38), en dicha convivencia se puede apreciar
la diversidad que se encuentra entre los alumnos; sin embargo, ésta es solo una
cualidad inherente que debe ser valorada como tal. “Reconocer y valorar la
diversidad como un elemento central para la inclusién es primordial para la
convivencia” (SEP, 2014, p.8), ya que se propicia el respeto, la equidad y la

solidaridad.

Al hablar sobre inclusion escolar es necesario comprender que “como todo
proceso, el de la inclusion es lento, pero el respeto a la diversidad es una exigencia”
(Molina, 2010, p.112), dentro de él es necesario que se encuentren involucrados

todos los miembros del centro educativo, propiciando mejores resultados.

Sin embargo, como lo menciona Garnique, Comboni y Juarez (2010), si se
desea forjar una escuela incluyente, es primordial construir una sociedad incluyente,
donde exista equidad, respeto e igualdad de oportunidades, permitiendo a todos por

igual acceder a los servicios de salud, educacion y vivienda.

Relacionado a ello, Ospina (2010) considera que la discapacidad no se
produce por medio de una limitacion fisica o psiquica inherente al individuo, sino mas
biense genera gracias a las barreras tanto fisicas como culturales impuestas por la
misma sociedad al basarse en la generalidad. Gracias a lo anterior, se puede
apreciar el poder de la misma sociedad por producir un cambio, pues si ella misma
cambia su pensar acerca de las personas con Necesidades Educativas Especiales

(NEE), propiciaran su desarrollo integral, al brindarles igualdad de oportunidades.

De esta manera, un aspecto caracteristico de una sociedad incluyente es
permitir el ingreso escolar a todos aquellos que lo deseen, brindandoles una
educacion de calidad, propiciando su permanencia en el sistema y su participacion

en las actividades y practicas socio-educativas, formando parte de la comunidad



educativa y de la sociedad en general (Garnique, Comboni y Juarez, 2010).



Capitulo I. Planteamiento del problema
Contexto

La presente investigacion busca dar a conocer la percepcion de inclusion
escolar que presentan los alumnos de la Universidad de Sonora (UNISON), en
relacién a la siguiente pregunta: ¢Qué aspectos perjudican el pleno desarrollo de la
inclusion escolar de los alumnos con NEE? Es asi como se pretende abordar las
siguientes variables: Variable independiente: Campafias de concientizacién (Charlas,
talleres, capacitaciones); Variable dependiente: Inclusién escolar. Actualmente nos
encontramos con escuelas que se hacen llamar “inclusivas”, sin embargo, ¢ Es asi?,
¢Realmente estan los maestros capacitados para propiciar la inclusion y una
enseflanza de calidad?, ¢Los maestros realizan adecuaciones pertinentes en su
practica metodoldgica?, ¢ En verdad se les brinda la accesibilidad a la institucion y a
sus servicios?, ¢Existe un sentido de aceptacion y equidad hacia el prgjimo?, ¢Se
desarrollan campafas de concientizacion escolar?, y sobre todo: ¢Los alumnos con
NEE, se perciben incluidos?. No olvidemos que "la escuela debe ser el espacio
privilegiado, donde todos aprendemos a convivir con los otros, y donde cada uno
tiene la oportunidad de desarrollar al maximo sus capacidades de

aprendizaje."(Garnique, Comboni y Juéarez, 2010).

Lo anterior expresa con claridad la importancia de dar a conocer la realidad
inclusiva dentro del contexto educativo, especificamente en el nivel superior, con la
finalidad de propiciar un cambio institucional y social, tanto en practicas educativas
como en servicios escolares, ello mediante la participacion de alumnos con NEE,
alumnos regulares, docentes y la Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil,

haciendo uso de cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas.
1.1 Problematizacion

Actualmente se escucha hablar constantemente sobre inclusion; sin embargo,
es posible apreciar la variabilidad de su concepto, puesto que cada persona lo puede

valorar de diversas maneras. No obstante, es factible determinar puntos clave para



su concepciéon. Para Diaz y Funes (2016) la inclusion educativa es "un término
amplio y cambiante, entendiendo que no existe una Unica receta para obtener la
inclusion, pues las dinamicas desarrolladas entre diversos actores y las diferentes
barreras que puede presentar el entorno determinaran el trayecto que se debe
emprender" (p.16). Es apreciable que para generar una inclusion educativa es
necesario desarrollar una serie de acciones guiadas a favorecer el amplio desarrollo
del alumno con NEE en su trayecto educativo. Estas varian dependiendo del centro

educativo y en el proceso inclusivo en el cual se encuentren.

Es ésta la relevancia de desarrollar un estudio que brinde la informacion
necesaria para determinar cuales mejoras se requieren desarrollar o implementar
dentro de la UNISON, para asi favorecer una atencion de calidad. Ademas de
comprender la diferencia entre el concepto de “inclusion” e “integracion”. La sociedad
e incluso los mismos maestros llegan a confundir ambos términos, considerando el
ingreso de un alumno con NEE como un proceso de plena inclusién, sin embargo a
ello se le llama “integraciéon”. El incluir conlleva mucho mas que simplemente
aceptarlos dentro de la poblacion estudiantil, se requiere valorar las circunstancias
del contexto y las necesidades del alumnado, para que con base a ello, se desarrolle
un plan de intervencién guiado a eliminar las barreras para la plena participacion de

los educandos.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 de la Universidad de Sonora,
se aprecia en el apartado Programas estratégicos: Fomento a la cultura de la

sustentabilidad, la equidad de género y la inclusion social, como objetivo general:

“Incentivar la formacion de una cultura del cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad, de promocion de los derechos de igualdad entre hombres y
mujeres, y de inclusién de las diferentes etnias, religiones, grupos sociales
o de condicidon social desfavorecida, entre los estudiantes universitarios

para promover la paz, la armonia y el entendimiento cordial de unos y
otros” (p. 82).

Algunas de las acciones que desarrollan son: Impartir cursos, talleres, charlas,
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muestras fotograficas y exposiciones cinematograficas con tematicas guiadas a
promover la igualdad y el respeto de los derechos humanos. Se llevan a cabo
campafas publicitarias, utilizando los medios de comunicacién universitarios con el
fin de fomentar una cultura de respeto, tolerancia, aceptacion e inclusion. Asi mismo,
si los estudiantes sufren alguna afectacién a su integridad fisica 0 moral por motivos
discriminatorios, la UNISON busca difundir en los estudiantes los servicios de

atencion y proteccién mediante la Comision de los Universitarios.

De igual manera, la Universidad de Sonora considera como un desafio dar
respuestas a una amplia gama de problematicas que aquejan al pais y al estado,
dentro de las cuales se encuentra la discriminacién. Para ello estiman importante
promover dentro del centro educativo, el fomento de una cultura de inclusion social y

de respeto a los derechos humanos.
Pregunta general

¢, Qué acciones son necesarias para llevar a cabo la inclusién escolar de

alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el contexto universitario?
Preguntas especificas

e ¢ Qué capacitaciones reciben los docentes de la Universidad de Sonora para

atender a los alumnos con NEE en el contexto universitario?

e (;Cuales son las medidas de inclusion escolar que ha desarrollado la

Universidad de Sonora?

e ¢ Cuales son las limitantes que impiden la inclusion escolar, segun los alumnos

con alguna necesidad educativa especial?

e ¢ Qué percepcidn tienen los docentes, alumnos regulares y alumnos con NEE

sobre la inclusién escolar?

e ;Qué estrategias serian apropiadas para concientizar a la poblacion

estudiantil sobre la inclusién educativa?
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Objetivo general

Determinar acciones necesarias para llevar a cabo la inclusion escolar de

alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el contexto universitario.
Objetivos especificos
Identificar:

e Capacitaciones que los docentes de la Universidad de Sonora reciben para
atender a los alumnos con NEE en el contexto universitario.

e Estrategias inclusivas que desarrolla la Universidad de Sonora.

e Estrategias oportunas y pertinentes para eliminar las barreras del
aprendizaje y la participacion y asi propiciar la inclusion escolar de alumnos
con NEE.

e EI concepto y percepcion que los docentes universitarios, estudiantes y
alumnos con NEE tienen con respecto a la inclusion educativa.

e Estrategias adecuadas para concientizar a la poblacion estudiantil sobre la

inclusion educativa.
1.2 Justificacion

En la Ley General de Educacion en su articulo 41, se determina que todas las
instituciones educativas del Estado deben promover y facilitar una educacion de
calidad para los individuos con discapacidad y aptitudes sobresalientes, ademas de
propiciar su continuidad en niveles de educacion media superior y superior dentro de
un contexto educativo incluyente, basado en los principios de respeto, equidad, no

discriminacion e igualdad.

En relacién a lo anterior, la UNESCO (2003) determina que la educacion debe
asumir y trabajar con la dificil tarea de lograr que la diversidad se considere un factor
constructivo que favorece el enriquecimiento personal y educativo. De igual manera,
la educacion integradora busca dar respuestas a la diversidad y a las necesidades

educativas tanto en contextos pedagdgicos escolares como extraescolares.
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Al hablar de diversidad, debemos comprenderla como un término integrado
por una amplia gama de factores que pueden provocar la marginacién dentro del
sistema educativo. Entre ellos nos encontramos con “la pobreza, la etnia, la religion,
la discapacidad, el sexo o la pertenencia a un grupo minoritario” (UNESCO, 2003, p.
9).

Para abordar este problema, se retoma lo sefialado porla UNESCO (2003) en
relaciéon al plan de estudios, pues considera a éste un facilitador de escenarios mas
integradores si permite a cada centro escolar y profesorado, desarrollar las
adaptaciones que consideren necesarias. Lo anterior esta estrechamente ligado con
el Modelo Educativo 2017 de México, el cual le permite al docente ser flexible con el
plan de estudios, centrandose en el aprendizaje de sus alumnos, implementando
estrategias que eliminen las barreras para el aprendizaje y la participacion. Ello con
la encomienda de asegurar que todos los educandos logren los aprendizajes

esperados.

Sin embargo, es necesario comprender que el “adaptar maneras de pensar y
de trabajar mas integradoras no es un proyecto, sino un proceso”’(UNESCO, 2003, p.
22). Todo en busca de un modelo educativo y una sociedad mas equitativa,
respetuosa por sus semejantes y valorando las diferencias como un aspecto positivo,
con el fin de brindar una educacién de calidad a todos los alumnos incluyendo a
aquellos con NEE, mediante el uso de adecuaciones curriculares (de ser necesarias),

permitiendo al alumno acceder al conocimiento del curriculo ordinario.
1.3 Antecedentes

El tema de inclusion educativa ha sido abordado a través de diferentes
enfoques, dependiendo del pais y el modelo educativo vigente, por esta razén se

identifican varias investigaciones en el devenir de las sociedades.

Primeramente, se abordara una investigacion desarrollada en Espafia, el cual
tiene como objetivo, identificar las actitudes presentadas por una muestra de

universitarios y docentes en relacion a la inclusion. Posteriormente se abordaran las



experiencias formativas de 10 universitarios con discapacidad de la ciudad de
Madrid, buscando mostrar la relacion existente entre los estudiantes con
discapacidad, compafieros y profesorado, incluyendo los obstaculos presentados. A
continuacién, prosigue un estudio realizado en Colombia, con el objetivo de
identificar las facilidades académicas e institucionales ofrecidas por la Universidad a
las personas con discapacidad, con la participacién de estudiantes en situacion de
discapacidad, docentes y directivos. Después se expone una investigacion
desarrollada en Cuenca, Ecuador, que busc6 autoevaluar su nivel de inclusion y
cémo consolidar lo ya avanzado, de igual manera muestra las acciones
institucionales en pro de la inclusiébn educativa, asi como sus logros y sus
dificultades. A continuacion, se presenta un estudio enfocado en el marco normativo
para la equidad educativa a nivel superior en relacion a las politicas del Estado
mexicano. Posteriormente, se manifiesta un estudio realizado en la Universidad
Austral de Chile, con el objetivo de reflejar las actitudes de un grupo de estudiantes
de pedagogia en Educacion General Basica y Pedagogia en Historia y Geografia,
hacia los alumnos con NEE dentro del sistema de educacion regular. Finalmente, se
exhibe una investigacion desarrollada en la Universidad de Granada, Espafia, la cual
busca representar el grado de inclusién educativa en la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

1.3.1. Universidad y discapacidad. Actitudes del profesorado y de estudiantes

(Espana).

En el afio 2015, Alvarez y Rodriguez investigaron las actitudes del profesorado
y estudiantes de una Universidad Espafiola. Con la participacion de367 docentes y
2025 estudiantes. El 76.7% del profesorado que conformd la muestra, refiere tener o
haber tenido vinculacion con personas con discapacidad dentro del contexto escolar,
laboral, familiar y/o social, y son ellos mismos quienes consideran favorable realizar
adecuaciones curriculares. Sin embargo, con base al 100% de la muestra de
docentes, se aprecid desacuerdo en relacién a ejecutar adaptacion de objetivos,
contenidos, instrumentos y criterios de evaluacion, pues consideraban que los

estudiantes con discapacidad no pueden estudiar cualquier carrera. En contraparte,
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el grupo muestra de educandos mostraron una actitud mas favorable al respecto,
considerando apropiado realizar adaptaciones y permitirles a las personas con
discapacidad el estudiar su carrera deseada.

De igual manera, tanto docentes como alumnado, consideraban que el

profesorado no estaba capacitado para atender a los estudiantes con discapacidad.

1.3.2. Universidad inclusiva. Reflexiones a partir de la experiencia de estudiantes con
discapacidad de una universidad publica madrilefia.

Diaz y Funes (2016) dentro de su investigacion expresan dos puntos de vista
en relacion a la vivencia formativa, experimentada por universitarios con
discapacidad. Algunos de ellos, la estiman una experiencia liberadora en
comparacion a los niveles educativos anteriores. Sin embargo, hay quienes reflejaron
desencanto y decepcion, al percibir por parte de algunos compafieros un trato

diferenciado o incluso discriminatorio.

Asi mismo, la muestra universitaria con discapacidad refiere como apropiado y
necesario que el centro educativo brinde informacion referente a las personas con
discapacidad, para de ésta manera propiciar una mejor experiencia académica y
enriquecer al grupo desde la diferencia. Logrando asi, dejar de lado las expresiones

y actitudes de segregacion.

1.3.3. Retos de la Inclusion Académica de Personas con Discapacidad en una

Universidad Publica Colombiana.

En la investigacién desarrollada por Fernandez y Duarte (2016, p. 99), se
revel6 que de los 33 docentes entrevistados, 26 de ellos refieren respetar el derecho
de las personas con discapacidad por formarse en un nivel superior, sin embargo,
algunos docentes manifiestan sentir incomodidad de tener una persona con
discapacidad en el aula, pues se consideran incapacitados para lograr su inclusion.
En contraparte, 19 de los docentes entrevistados, mencionaron haber sido maestros
de un alumno con discapacidad y lo consideran una experiencia enriquecedora, la
cual genera relaciones de igualdad y respeto dentro del aula. 24 de los docentes
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refirieron no haber realizado adaptaciones curriculares, lo cual concuerda con el

hecho de la falta de capacitaciones docentes.
1.3.4. La inclusion educativa en la Universidad Politécnica Salesiana (UPS).

Dentro de su investigacion, Gallegos (2011) identifico la necesidad de mejorar
la practica docente para atender la diversidad educativa, conocer como llevar a cabo
adaptaciones curriculares, lograr que los estudiantes con NEE alcances los logros
académicos esperados y desarrollar una infraestructura accesible.

A consecuencia de ello, la presente institucién educativa, expresa aquellas
acciones desarrolladas a fin de mejorar la practica docente, en pro de la inclusiéon y
la eliminacion progresiva de aquellas barreras que impiden a los estudiantes con
NEE tener acceso a la plena participacion en el aprendizaje; entre ellas se
encuentran: El desarrollo de un programa institucional, dentro del cual se establecen
los lineamientos para la inclusibn y educacion de estudiantes con NEE. El
mejoramiento de infraestructura: ascensores, rampas, pasamanos y sefialamientos
en braille para las aulas y oficinas de las diferentes sedes. Desarrollo de acciones de
sensibilizacion: brindar conferencias sobre técnicas alternativas de comunicacion,
orientacién y movilidad, presentacion de obras de teatro organizadas por estudiantes
no videntes, asi como la produccion de un material de audio llamado Interactuando
con las Discapacidades, entre otras. Ademas de la implementacion de recursos

humanos de apoyo por medio del Departamento de Bienestar Estudiantil.

De igual manera, se expresan los siguientes cambios: fortaleces un modelo
educativo centrado en el aprendizaje mediante capacitaciones docentes en temas
de inclusién educativa, ejecucién de adaptaciones curriculares acordes a las NEE
(metodologia de ensefianza-aprendizaje, recursos didacticos y evaluacion),
transcripcion de materiales de estudio a braille, redisefio de las carreras de Ciencias
de la Educacion y la Maestria en Educacion Especial bajo un enfoque inclusivo,

entre otras.
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Mediante las modificaciones y acciones desarrolladas, se consiguié contar
con un grupo de universitarios con discapacidad que ha terminado exitosamente sus
carreras. Ofrecerles trabajo en diferentes servicios dentro del plantel universitario.
Brindarles tanto a los alumnos como a sus familias, la satisfaccion de haber
desarrollado sus estudios dentro de la UPS. Posicionar a la UPS como una
institucion educativa con denominacién inclusiva. Brindar capacitacion docente a
otras instituciones educativas en referencia al tema de inclusion. Desarrollar mejoras
en la infraestructura, asi como en el Disefio Universal de Aprendizaje. Por dltimo, y
no menos importante, el compromiso de los docentes para aceptar el reto que

representa la inclusion.

Asi mismo, se expresa que dentro del periodo educativo 2011-2012 la UPS ha
incluido a 370 estudiantes con algun tipo de discapacidad.

1.3.5. Inclusion, equidad y cohesion social en las politicas de educacion superior en

México.

Alcantara & Navarrete (2014) hacen resaltar dos derechos de suma
importancia que se encuentran dentro de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los cuales son la educacion y la igualdad entre hombres y
mujeres, estableciendo que la educacion que el Estado imparta debe ser gratuita,

ademas de promover y atender todos los niveles educativos.

Fue en el afio 2011 cuando se creo la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (LGIPD) bajo los principios de equidad, justicia e
igualdad de oportunidades, favoreciendo laparticipacion e inclusion plena y efectiva

dentro del contexto social (LGIPD, art. 5 en Alcantara & Navarrete, 2014).

Entre toda la gama de derechos que tiene la poblacion con discapacidad, nos
encontramos con el derecho a la educacion, desarrollo social y la libertad de
expresion y opinion. En relacion al primero de ellos, es menester impulsar la inclusiéon
de las personas con discapacidad dentro de todos los niveles educativos, promover

la no discriminacion, favorecer su ingreso a las instalaciones educativas y
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proporcionar apoyos didacticos, asi como contar con personal docente capacitado
(LGIPD, art. 12, fraccion Il, en Alcantara & Navarrete, 2014).

Es asi que a lo largo de su investigacion, determinan los esfuerzos del Estado
Mexicano por lograr la cohesion social, considerandolo como un proceso lento pero

inmensamente significativo y necesario.

1.3.6 Percepciones y actitudes de los estudiantes de pedagogia hacia la inclusién
educativa (Chile).

Sanchez, Diaz, Sanhueza y Friz (2008) muestran las actitudes de un grupo de
estudiantes de pedagogia en Educacion General Basica y Pedagogia en Historia y

Geografia hacia los alumnos con NEE en el sistema de educacion regular.

Los objetivos de su investigacion, fueron: 1) Conocer la percepcion y actitudes
de los maestros en formacion hacia la educacion inclusiva. 2) Analizar si existen
diferencias significativas en las percepciones y actitudes de los maestros en

formacion en funcién de su especialidad.

De manera equitativa, se aplicO una encuesta a 50 participantes del cuarto
curso de las carreras anteriormente mencionadas, pertenecientes a una universidad
privada ubicada en la ciudad Santiago de Chile. En promedio los estudiantes cuentan
con 23 afos (64% mujeres y 36% hombres). Todos ellos, han cursado una
asignatura relacionada a la atencion de necesidades educativas especiales y el 70%

se ha relacionado con personas que presentan estas NEE.

Los resultados arrojados, reflejan una percepcidén positiva en relacién a la
educacion inclusiva, pues la consideran como favorecedora de habilidades sociales y
emocionales para los alumnos con NEE. Asi mismo, el 74% opina que el nivel
académico de la poblacién regular no se ve mermado a causa de la inclusion, sino
por el contrario, estiman los beneficios que ésta tiene pues permite a los alumnos

con NEE obtener un mayor rendimiento académico (52%).
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En base a las interrogantes asociadas al profesorado, el 92% consideran la
formacion de sus docentes como deficiente para atender a los alumnos con NEE,
ademas expresan no considerar la inclusion como agente emergente de estrés en los

docentes de educacion regular.

En relacion a las clases inclusivas, el 72% de la muestra, considera
innecesario utilizar distintas estrategias didacticas y estiman que los contenidos
abordados son poco atractivos y variados (66%). Con respecto al comportamiento
aulico, el 72% estima que al desarrollar clases inclusivas no se produce mas

problemas de disciplina a comparacion a un aula no inclusiva.

Finalmente, en contra parte, los estudiantes de Historia y Geografia opinan
gue los alumnos con NEE aprenden mas al estar integrados en aulas regulares, a
diferencia de los estudiantes de Educacion General Basica (EGB), quienes estiman
tendran mayor aprovechamiento académico dentro de las aulas de educacion
especial. De igual manera los estudiantes de E.G.B. consideran en mayor medida los
beneficios educativos y emocionales que brinda una educacion inclusiva a los
alumnos con NEE en comparacion a los estudiantes de Historia y Geografia. Sin
embargo, estos ultimos son mas conscientes de su falta de preparacion para atender

las necesidades educativas especiales.

A manera de conclusién, se puede apreciar una actitud inclusiva por parte de
los alumnos regulares y la necesidad de capacitar a la planta docente pues son los

encargados de generar ambientes inclusivos y una educacion de calidad.

1.3.7 Percepcion de la inclusion educativa en el contexto universitario: un estudio

aproximativo en la FCEE de Granada, Espafia.

En su investigacion, Conde (2012) busca reflejar el grado de inclusiéon
educativa que se vive en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Granada, con base a lo expresado por parte del alumnado.
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Para ello, participaron 72 educandos (muestra aleatoria) quienes contestaron
una encuesta dividida en cuatro areas: gestion directiva, gerencia estratégica y clima

escolar, gestion de aula, proyeccion a la comunidad.

En lo que respecta al area de Gestion directiva, el 69% de la poblacion
respondiéd con un “siempre” o “casi siempre” se admite el ingreso a todas las
personas sin distincién alguna. De igual manera, el 68% de la poblacién expresé que
“casi siempre” o “algunas veces” se les brinda una atencién adecuada en cuanto a

sus necesidades de aprendizaje, participacion y convivencia.

En el area de Gerencia estratégica y clima escolar, el 69% indicaron con un
“casi siempre” o “algunas veces” se satisfacen las necesidades de aprendizaje. En
relacion a ello, el 79% refiere que “algunas veces” se les ayuda a solucionar sus

problemas o a mejorar sus aprendizajes.

En ambito de Gestion aulica el 76% considera no se les involucra lo suficiente
en su propio aprendizaje para poder elegir el temario, las actividades de clase o las

opciones de evaluacion.

En cuanto al area de Proyeccion a la comunidad, el 66% seleccionaron las
opciones de “casi siempre” o “algunas veces” como representantes de la frecuencia
con la cual se realizan actividades culturales, recreativas, deportivas y académicas a
fin de promover la inclusion. De igual manera, el 70% refiere no tener conocimiento
de si se realizan propuestas de acompafamiento entre los estudiantes para ayudar a
los compafieros que asi lo necesiten por encontrarse en una situacién favorecedora

de exclusion.

En resumen, Conde (2012) refleja la oportunidad brindada a los estudiantes
para acceder al campus universitario, sin embargo, gracias a los resultados es que
se puede apreciar como el acceso no es sinbnimo de inclusidon pues es necesario

también brindar una adecuada atencién a las necesidades educativas del alumnado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Laeducacion inclusiva como derecho y proceso permanente

El concepto de inclusion educativa se construye a partir de diversas
aportaciones a nivel global. Para Sanchez, Escarbajal, Orcajada, Mirete, lzquierdo,
Maquilén y Lépez (2012, p. 136) "La inclusion es un proceso de reestructuracion
escolar, un proceso de cambio que lleva su tiempo" dentro del cual, es necesario la
conjuncion de los entes que forman parte de la institucion, enfocandose no solo en

contenidos educativos, sino también en aspectos sociales, culturales y deportivos.

La educacion inclusiva, segun Pérez y Memije (2015) implica que todos
alumnos aprendan juntos sin importar sus condiciones personales, sociales,
culturales o si cuentan con alguna discapacidad. Para ello, el sistema educativo debe
permitir el acceso a la educacion a toda la poblacion y no exigir requisitos de ingreso
ni mecanismos de seleccion o discriminacidon de ningun tipo, respetando asi el

derecho a la educacion, igualdad de oportunidades y participacion.

Para Bersanelli (2008),el desarrollo de una sociedad inclusiva esta forjado
desde las instituciones educativas y su influencia en los alumnos con NEE dentro del
aula y la convivencia escolar, propiciando el desarrollo de individuos respetuosos,
empaticos y solidarios que apliquen éstas pautas de comportamiento al interactuar
con la sociedad. En concordancia, Sanchez, Escarbajal, Orcajada, Mirete, l1zquierdo,
Maquilon y Lopez (2012) refieren una escuela inclusiva al contexto en el cual se
fomentan los valores y la democracia, al plantear el respeto a las diferencias y
valorarlas como un aspecto positivo y complementario entre los individuos. Mientras
gue para Montanchez (2015) la escuela inclusiva es aquella basada en la equidad,
gue desarrolla y pone en practica métodos personalizados, dirigidos a desarrollar una
educacion significativa, cooperativa, con valores y centrada en la individualidad del
estudiante, y donde todos los miembros de la comunidad educativa forman parte del

esfuerzo dedicado para generar la inclusion.
A partir de lo antes mencionado, se puede comprender la importancia de no
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solo permitirles el acceso a los centros educativos sino también desarrollar e
implementar aquellas medidas que permitan generar una educacion de calidad para
dicha poblacioén, incluyéndolos en un ambiente digno y propiciando una experiencia

enriquecedora a nivel personal.
2.2 Las barreras como limitantes de una educacion inclusiva de calidad

En busca de forjar una educacién equitativa es necesario determinar aquellas
barreras para el aprendizaje y la participacion, las cuales representan un obstaculo
en el desarrollo educativo de los alumnos con NEE. Estas se manifiestan al
interactuar con diversos contextos: personas, politica, instituciones, -culturas,
circunstancias sociales y econémicas (SEP, 2011). Por su parte, Lopez (2011)
concibe las barreras como “los obstaculos que dificultan o limitan el aprendizaje, la
participacion y la convivencia en condiciones de equidad” (p.42). Por ello, la labor del
docente es determinar estrategias pertinentes dirigidas a eliminarlas y asi ejecutar
una practica inclusiva. De igual manera, determina tres ambitos mediante los cuales
se esta obstaculizando la participacion, convivencia y el aprendizaje dentro de las
escuelas:

a) Politicas (Normativas contradictorias)

“La administracion educativa debe ser coherente entre los enunciados de las
leyes internacionales, nacionales y autonémicas y la puesta en practica de las
mismas” (Lépez, 2011, p. 43).

b) Culturales (Conceptuales y actitudinales)

En este mismo obstaculo se hace hincapié sobre utilizar un lenguaje
apropiado para referirnos a los alumnos con NEE. Tomar el diagndstico como
una herramienta de busqueda para desarrollar una practica individualizada y
pertinente para al alumno.

c) Didacticas (Ensefianza-Aprendizaje)

Es importante desarrollar dindmicas cooperativas, en las cuales los alumnos
puedan participar de manera solidaria y exista una convivencia democrética y/o
de ser necesario se ejecute un curriculo diversificado, donde el alumno desarrolle

dinamicas diferentes que lo lleven a obtener el aprendizaje esperado del
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curriculo ordinario. Asi mismo, los docentes tienen la obligacion de enfocar su
atencion en las adecuaciones que deben realizar en sus practicas docentes y no

centrarse en las limitaciones como un hecho inalterable.
2.3 Préacticas flexibles y cooperativas guian una educacién inclusiva

Romero, Garcia, Flores, Rubio y Martinez (2015) estiman las practicas
inclusivas como aquellas practicas guidas a atender con equidad a todos los
alumnos, en especial a los estudiantes con discapacidad.

Por su parte, Solla, dentro de la “Guia de buenas practicas en educacion
inclusiva” (2013), proporciona informacion relevante sobre aquellas practicas que al
llevarlas a cabo pueden mejorar la inclusion educativa. Entre ellas nos encontramos

con:

e Accesibilidad: Primeramente, es menester eliminar todas aquellas barreras del
aprendizaje, realizando las mejoras pertinentes con el fin de hacer mas
accesibles los centros educativos, por medio de la adaptacion del entorno, los
programas y herramientas. Ello implica dar paso a un curriculo flexible. “Otra
opcioén para hacer mas accesible el centro es ampliar el tiempo de aprendizaje
realizando actividades académicas extraescolares para alumnos y familias”
(SavetheChildren. Solla, 2013).

e Cooperacion y altas expectativas: Los miembros de la comunidad educativa
deben comprometerse y formar parte de las practicas inclusivas, logrando llevar
a cada alumno a un maximo nivel de desarrollo en base a sus capacidades.

e Agrupaciones para el aprendizaje dialdgico: Es preferible que los maestros de
apoyo Yy voluntarios ayuden a los alumnos que asi lo requieran; evitando caer en
la segregacion. En caso de ser necesario, procurar involucrar en el aula a
miembros que cuenten con distintos niveles de rendimiento. Ademas, es
apropiado fomentar la participacion de las familias en del proceso de aprendizaje

de sus hijos.
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2.4 Informacién y asistencia al servicio de la comunidad

Es recomendable el contar dentro de toda institucion educativa con un
departamento dedicado a proporcionar informacién efectiva sobre los servicios que
brinda. Considerando que dicha informe debe ser focalizado a la poblacién con
discapacidad, facilitando el conocimiento del programa de estudios, materias
optativas, especialidades, becas y duracion real de la carrera, asi como informacion

referente a los servicios deportivos, culturales, sanitarios, soporte, etc. (Galan, 2015).

De igual manera, es necesario desarrollar un departamento centrado en brindar
atencion a las personas con discapacidad y donde los docentes obtengan informacién
sobre las NEE de sus alumnos, de tal manera, que en conjunto se determinen
soluciones dirigidas a eliminas las barreras del aprendizaje y la participacion. Para
Diaz y Funes (2016) lo anterior representa un importante recurso para el profesorado,
ya que podran planear las actividades con antelacion, considerando las competencias
y aprendizajes esperados a adquirir y desarrollando dinamicas flexibles guiadas a

lograr transmitir el conocimiento a todos y cada uno de los alumnos.

2.5 Las adecuaciones curriculares como respuesta a las necesidades

educativas

Para Fernandez (2013), el realizar los ajustes necesarios en la ensefianza es
un requerimiento dirigido a desarrollar una educacion de calidad. Ante ello, la
Secretaria de Educacion Puablica (2000) mediante el documento La integracion
educativa en el aula regular. Principios, finalidades y estrategias, estima las
adecuaciones curriculares como “la respuesta especifica y adaptada a las
necesidades educativas especiales de un alumno que no quedan cubiertas por el
curriculo comun” (p. 132). Estas adecuaciones son aquellas propuestas curriculares
individualizadas, dirigidas a atender las necesidades educativas del alumno. De igual
manera, constituyen la estrategia educativa en busqueda de alcanzar los propositos
de ensefianza, considerando las principales necesidades del alumno, sus intereses,
motivaciones y habilidades. En base a los requerimientos de los alumnos, se adecua

la metodologia, las actividades, organizacion del espacio escolar, materiales
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didacticos, bloques de contenidos, las evaluaciones, e incluso los propdsitos de cada
grado. Todo lo anterior sin cambiar los propositos generales marcados en el
programa de cada nivel educativo, ya que al realizar ese cambio no se estaria

hablando de una adecuacion curricular sino de realizar un curriculo paralelo.
Segun la SEP (2000), nos encontramos con dos tipos de adecuaciones:

a) Adecuacion de acceso al curriculo

b) Adecuaciones en los elementos del curriculo

Las adecuaciones de acceso al curriculo hacen referencia a las
“modificaciones o provisiones de recursos especiales que van a facilitar que los
alumnos y alumnas con NEE puedan desarrollar el curriculo ordinario o, en su caso,
el curriculo adaptado” (MEC, 1990, p. 134, en SEP, 2000). Estas adecuaciones,
segun la SEP (2000) consisten en crear las condiciones fisicas (iluminacion, sonido,
accesibilidad) dentro del aula y la escuela, ademas de conseguir que el alumno con
NEE interactie y se comunique con todos los miembros del centro escolar

(profesores, personal de apoyo, compaferos).

Algunas adecuaciones de acceso pueden ser. adaptaciones en las
instalaciones, por ejemplo: rampas, barandales, sefialamientos en braille; cambios
dentro del aula: organizar de manera distinta los materiales, elegir un aula mas
accesible; apoyos técnicos o materiales especificos: mobiliario para alumnos con
discapacidad motora, auxiliares auditivos, maquina Perkins para los educandos con

discapacidad visual, etc.

Por su parte, las adecuaciones en los elementos del curriculo, hacen
referencia a “el conjunto de modificaciones que se realizan en los objetivos,
contenidos, criterios y procedimientos de evaluacion, actividades y metodologias
para atender a las diferencias individuales de los alumnos” (MEC, 1990, p. 138, en
SEP, 2000). Algunas de estas adecuaciones pueden ser sencillas, mientras que en
otras ocasiones puede tratarse de una individualizacién del curriculo. Para su

realizacion es necesario el apoyo del personal de Educacién Especial. En ambas
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adecuaciones se busca: propiciar la mayor participacion del alumno con NEE en el
desarrollo del curriculo ordinario y que los alumnos alcancen los propésitos de cada
etapa educativa. “Los elementos del curriculo en los que se puede realizar
adecuacion son la metodologia, la evaluacion, los contenidos y los propdsitos” (SEP,
2000, p. 139).

Para efectuar una adecuacién en la metodologia, segun la SEP (2000) es
menester utilizar métodos, técnicas y materiales de ensefianza diferenciados en
funcion de las necesidades de los alumnos con NEE. Las adecuaciones en la
evaluacién consideran los ajustes metodolégicos, previamente implementados; y
segun sea el caso, pueden consistir en a) utilizar criterios y estrategias de evaluacion
diferenciados, b) diversificacion de los instrumentos y las técnicas propiciando su
congruencia de conocimientos, habilidades y actitudes a evaluar, c) considerar el

momento de evaluacion, con base a las caracteristicas del alumno.

Por su parte las adecuaciones que pueden realizarse sobre el Contenido de
Ensefianza son: a) reorganizar o modificar los contenidos ordinarios con la finalidad
de hacerlos méas accesibles para los alumnos con NEE, considerando sus
caracteristicas, los apoyos y recursos didacticos; b) agregar contenidos que amplien
y refuercen los propuestos en el plan de estudio; c) eliminar aquellos contenidos que
no van acorde a las caracteristicas del alumno, al tiempo disponible, a los recursos
gue se tiene acceso o0 a las condiciones del medio social y cultural. Por ultimo, las
adecuaciones en los Propdésitos requieren que el docente evalle con objetividad y
tome en cuenta las prioridades establecidas, si los alumnos con NEE tienen la
posibilidad de alcanzar los propdsitos establecidos dentro del programa de estudio;
para ello pueden basarse en los siguientes criterios: a) priorizar algunos propositos
en relacion a las caracteristicas del alumno, b) modificar o aplazar el logro de los
propésitos establecidos, c) incluir propdsitos en relacion a las capacidades,

habilidades, intereses, requerimientos y posibilidades del alumno.

Ante ello, Diaz y Funes (2016) consideran necesario el desarrollo de

adecuaciones pertinentes en la practica metodolégica, propiciando un alto
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rendimiento académico por parte de los alumnos con NEE, considerando tres
aspectos, 1) necesidad de capacitacion docente, 2) conocimiento previo de las
necesidades del alumno, 3) contar con los recursos y apoyos necesarios por parte de
la institucion. Asi mismo, refiere la importancia de proporcionar apoyos dentro del
aula que les faciliten el acceso al contenido académico, por ejemplo: el docente
puede realizar una escritura mayor al usar el pizarron, utilizar materiales didacticos, o
en otros aspectos, proporcionar intérpretes o maestros auxiliares, quienes a su vez
puedan explicar de manera mas detallada lo que el maestro esta impartiendo a los

sus comparieros.

De igual manera, al hablar de adaptaciones, Diaz y Funes (2016) expresan la
importancia de implementarlas también en la elaboracion de examenes,
considerando distintos tipos de ayuda como el otorgar tiempo extra, brindarle a los
alumnos con discapacidad auditiva, la presencia de un intérprete; desarrollarlo en un
formato diferente, considerar el establecer preguntas distintas cuando aquellas que
fueron planteadas para el resto de los alumnos contienen vocabulario poco
comprensible por los alumnos con necesidades educativas, entre otras. En relacion a
ello, es necesario tomar en cuenta las competencias que el alumno debe adquirir, ser

flexible y adaptar el contenido de acuerdo a sus necesidades educativas.

2.6 ¢/Qué son los ajustes razonables y cémo fomentan la accesibilidad e

igualdad de oportunidades educativas?

Al determinar las barreras del aprendizaje y la participacion a las cuales el
educando se enfrenta, es necesario realizar algunos ajustes que permitan eliminar
estas limitantes, teniendo presente que no todos los productos o0 servicios son
apropiados para todos alumnos. Los ajustes razonables segun la Secretaria de
Educaciéon Publica (2012) son acciones desarrolladas con la intencion de modificar y
adecuar el entorno del alumno, asi como los bienes y servicios; prestando especial
atencion a sus necesidades, para propiciar la accesibilidad y la igualdad de
oportunidades. De igual manera los ajustes razonables segun el Modelo de Atencién

de los Servicios de Educacién Especial, son entendibles como aquellas acciones
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especificas guiadas a modificar y adecuar el entorno, los bienes y los servicios en
busca de garantizar la accesibilidad de la ensefianza en igualdad de condiciones
(Secretaria de Educacion Publica, 2011). De esta manera, pueden considerarse
como facilitadores de una educacién inclusiva de calidad y como una respuesta
guiada a un trato digno y equitativo, en funcion de las necesidades y caracteristicas

de los alumnos.

Algunos ejemplos de ajustes razonables son adaptaciones de pasamanos,
rampas, seflalamientos en braille, etc. Estos ajustes pueden desarrollarse mediante
cuatro areas basicas: Movilidad, Comunicacién e informacion, Bienes y Servicios,
Actitudes hacia la discapacidad. De manera un poco mas clara, el primero de ellos
hace referencia a trasladar a un grupo a la plata baja con el fin de ser mas accesible
para los alumnos con discapacidad motriz o visual, asi mismo adaptar pasamanos en
los pasillos y bafios y eliminar obstaculos del camino, son consideradas ajustes de
Movilidad. Los ajustes de Comunicacion e informacion representan a las
adaptaciones de material didactico acorde a las necesidades especificas de los
alumnos, disminucion o eliminacion de contaminacién auditiva, asignacion y uso
permanente de computadoras dentro del aula para alumnos con discapacidad motriz
o intelectual, colocacion de sefialamientos en Braille, etc. Algunos ajustes de los
Bienes y Servicios consideran las adecuaciones de la iluminacion, flexibilidad de los
horarios de la jornada escolar, cambios en la periodicidad del desempefio de algunas
tareas, etc. Por ultimo el area de las Actitudes hacia la discapacidad, nos refieren
ajustes como campafas de sensibilizacion a la comunidad educativa y preparacion
de la comunidad educativa para la integraciéon e inclusibn de alumnos con

discapacidad.
2.7 Latarea del docente en pro de una educacién inclusiva

Para Fernandez (2013, p. 83) "El desarrollo de la inclusion educativa exige un
analisis constante de las practicas educativas y de los procesos de cambio escolar".
Con respecto, el docente debe considerar la individualidad del alumno, es decir, se

trata de ejecutar una docencia fundamentada en el aprendizaje de cada uno de los
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estudiantes, lo cual obliga al maestro a prestarle atencion a cada uno de ellos, a
supervisar sus avances Yy dificultades, ademas de facilitar su progreso mediante

dispositivos didacticos, desarrollando asi una ensefianza mas individualizada.

Para ello, el docente debe actualizarse de manera constante, es decir, asista a
capacitaciones, propiciando, como bien Io mencionan Sé&enz, Cérdenas y Rojas
(2010), el desarrollo de habilidades para aplicar las estrategias metodoldgicas acorde
a las necesidades de los alumnos y a su vez, poder realizar adecuaciones de

contenidos acordes al proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi mismo, segun lo que expresa Fernandez (2013), un docente debe tener

competencias para:

1) Tutorizar: brindar informacion, orientar y explicar, proporcionando respuestas a las
necesidades que el alumno presente, reconocer aquellas situaciones que requieren

de su colaboracion y atenderlas de manera pertinente.
2) Comunicar: favorecer la comunicacion, escuchar de manera activa y empatica.

3) Gestionar metodologias activas: disefar actividades de trabajo colaborativo y
resolucién de problemas, desarrollar actividades con grupos heterogéneos buscando
el trabajo colaborativo, comprometerse a capacitarse de manera continua y utilizar

recursos didacticos.

4) Acomodar la ensefianza y adecuar los materiales, en relacion a las competencias

del alumno.

5) Atender a las familias: establecer una relacién basada en la confianza y favorecer
la comunicacién, reconocer aquellas situaciones que requieren de su colaboracion,

informar sobre los avances del alumno y colaborar con otros agentes educativos.
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CAPITULO Ill. CONTEXTUALIZACION
3.1 Modelo Educativo 2017

Dentro del Modelo Educativo 2017 se considera como primordial el formar a
los estudiantes bajo la conviccién y las capacidades necesarias para contribuir en el
desarrollo de una sociedad mas justa e incluyente, que sea atenta y responsable
hacia el interés general y respete la diversidad. De igual manera expresa el interés
por hacer valer el derecho a la educacion para todos, mediante principios inclusivos,
eliminando barreras de aprendizaje y propiciando la participacién de todos los

alumnos. Por su parte, “el planteamiento curricular debe ser lo suficientemente
flexible para que, dentro del marco de objetivos nacionales, cada escuela fomente
procesos de aprendizaje considerando las distintas necesidades y contextos de sus
estudiantes, y pueda encontrar la mejor manera de desarrollar su maximo

potencial”’.(SEP, 2017, p. 153).

Aunado a ello, es necesario comprender la inclusibn como un concepto que
engloba la necesidad de hacer valer el derecho de todas las personas por formar
parte, y obtener una educacion de calidad, a través de acciones que favorezcan la

plena participacion de todo educando con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.

Por lo tanto, dentro del contexto educativo es necesario trabajar arduamente por
desarrollar un ambiente de inclusion, teniendo presente la necesidad de brindar una
educacion de calidad a cada uno de los alumnos, sin importar sus caracteristicas
fisicas, psicoldgicas o sociales. Generando a su vez, una ensefianza adaptada con el

objetivo de eliminar las barreras de aprendizaje.
3.2 Marco legal de la educacion en México.

El documento de la Ley General de la Educacion, expresa en el articulo
tercero, la obligacion que el Estado tiene por brindar servicios educativos de calidad
a la poblacién en general, mismos que garanticen el maximo logro de aprendizaje, en

cada uno de los niveles educativos (p.1).

24



Asi mismo, en la LGE capitulo tercero, articulo 32 determina que las
autoridades educativas deben desarrollar y ejercer medidas tendientes a establecer
las condiciones que permitan el acceso a una educaciéon de calidad para todos los
individuos, con equidad educativa e igualdad de oportunidades tanto en acceso,

transito y permanencia.

Dichas medidas van dirigidas a aquellas personas que se encuentran en
estado vulnerable ya sea por encontrarse en regiones con rezago educativo, o0 que
cuenten con caracteristicas socioeconémicas, fisicas, mentales, de identidad cultural,
origen étnico o nacional y situacion migratoria, asi como aquellas relacionadas con

aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales
(p.16).

Para cumplir con lo antes mencionado, en el ambito de educacion especial, el
articulo 33, menciona a las autoridades educativas como responsables de llevar a
cabo las siguientes actividades: |. Atender las escuelas ubicadas en localidades
aisladas, zonas urbanas marginadas o comunidades indigenas y/o cuenten con un
mayor porcentaje de atrasos o deserciones; asignandoles elementos de mejor
calidad, que les ayuden a enfrentar sus problemas educativos. Il Bis. Desarrollar
programas de capacitacion, asesoria y apoyo a docentes que atienden alumnos con
discapacidad o aptitudes sobresalientes, en relacién a lo determinado en el articulo
41:

“La educacion especial tiene como propdsito identificar, prevenir y eliminar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la
sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacién, asi como de aquellas con
aptitudes sobresalientes... La formacion y capacitacion de maestros promovera
la educacién inclusiva y desarrollar4 las competencias necesarias para su

adecuada atencién” (p.19).

[ll. Promover centros de desarrollo infantil y de integracién social, internados,

albergues escolares e infantiles y planteles que apoyen en forma continua y estable
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el aprendizaje y el aprovechamiento de los alumnos. IV Bis. Deberan fortalecer la
educacion especial y la educacion inicial, incluyendo a las personas con
discapacidad. V. Otorgar apoyos pedagdgicos a grupos con requerimientos
educativos especificos. VII. Realizar campafias educativas que eleven los niveles
culturales, sociales y de bienestar de la poblacion, por ejemplo: programas de
alfabetizacion y de educacion comunitaria. IX. Impulsar programas y escuelas
dirigidas a padres de familia o tutores, con contenidos que les permitan dar mejor

atencion a sus hijos.
3.3 Marco legal de la educacién en Sonora

De acuerdo a la Ley de Educacion del Estado de Sonora, el articulo tercero,
fraccion |, determina como finalidad educativa contribuir en el desarrollo integral del
individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades humanas. En relacion a ello
se determina dentro del articulo 32, brindar una atencién adecuada a los alumnos
con discapacidades transitorias o definitivas, o aquellas que presentan aptitudes
sobresalientes; considerando sus propias condiciones y propiciando equidad social.
Asi mismo, se tiene la tarea de brindar orientacion a padres y tutores, asi como
también a los docentes y personal de educacion basica regular para brindar una

educacion de calidad a los alumnos con necesidades educativas especiales (p.7).
3.4 Un modelo social sobre las dificultades de aprendizaje y la discapacidad

El documento “indice de Inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la
participacion en las escuelas” (Booth, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan y Shaw,
2000), presenta un modelo social que difiere completamente del modelo médico, el
cual responsabiliza a los alumnos en relacion a sus dificultades educativas, sus
deficiencias o limitaciones. Por el contrario el antes mencionado “indice de inclusion”,
considera a las interacciones sociales, politicas, instituciones, -culturales vy
circunstancias sociales y econdmicas, como responsables de las barreras del
aprendizaje y la participacion. Es decir, estima que “las discapacidades se crean en
la interaccion entre actitudes, acciones, culturas, politicas y practicas institucionales

discriminatorias con las deficiencias, el dolor o las enfermedades crénicas” (p. 24).

26



Entendiendo las deficiencias como aquellas que limitan de manera
permanente la funcion intelectual o sensorial del individuo. En relacion a ello, las
escuelas pueden reducir las discapacidades mediante acciones guiadas a eliminar
las barreras de acceso y de participacion fisicas, personales e institucionales.

Estas acciones deben ser valoradas y desarrolladas por todo el personal de
trabajo involucrado en los centros educativos. Para ello es recomendable realizar
reuniones con el fin de abordar el tema de la inclusion y donde todos puedan opinar y
establecer aquellas normas que propicien reducir las barreras para el aprendizaje y
la participacion. Algunas actividades posibles a realizar en dichas reuniones es
abordar conceptos como “inclusion”, “discapacidad”, “deficiencias”, “adecuaciones
curriculares”, “barreras para el aprendizaje y la participacion”, etc. y realizar
preguntas en relacion a las practicas pedagogicas, la cultura escolar y las politicas
de la escuela; que reflejen de manera general aquellas areas en las cuales se debe

trabajar.

Asi mismo, para recabar informacion es recomendable trabajar con grupos de
profesores, integrantes del Consejo Escolar, padres o tutores de los alumnos, o con
miembros de la comunidad, quienes tienen la capacidad de proporcionar informacion
relevante en poco tiempo. Considerando lo complicado que representaria entrevistar
a todos los alumnos del centro educativo, una sugerencia es seleccionar algunos

grupos como poblacion muestra.

Para recabar informacion pueden utilizarse cuestionarios con base a los
indicadores previamente establecidos por el grupo coordinador, los cuales deberan
ser distintos para el alumnado y sus familias. Posteriormente se analizan los
resultados y si se considera necesario se realiza otra investigacion con nuevas
interrogantes o especificando algunas otras. A continuacién, se analiza la
informacion por subgrupos entrevistados, y finalmente, desarrollan un listado de

prioridades a abordar a corto, mediano y largo plazo.

Una vez realizado los pasos anteriores, es necesario desarrollar un Plan de

Desarrollo Escolar (PDE) con orientacion inclusiva. Para ello, primeramente evallan
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el PDE vigente y determinan hasta qué punto realizaran mejoras en relacion a las
prioridades establecidas con anterioridad. Dicho plan se presenta ante la comunidad
escolar y posteriormente lo implementan, mediante un compromiso general y el

trabajo colaborativo.

Finalmente realizan una evaluacion de los progresos alcanzados en cierto
periodo de tiempo, para ello, los encargados de la planificacion revisan y reflexionan
sobre las evidencias, evallan hasta qué punto todo el trabajo realizado a propiciado
un mayor compromiso con formas de trabajo mas inclusivas y como todo éste

proceso debe realizarse el siguiente afio.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

El presente apartado muestra la metodologia utilizada para desarrollar este
estudio. Se explica el tipo de investigacion, el paradigma, las variables y los
indicadores que se determinaron. Asi mismo, las técnicas e instrumentos como la

recoleccion de datos, los sujetos que participaron en el estudio y el contexto donde

se desarrollo.

Tipo de investigacion:

Descriptiva

Paradigma:

Cualitativo
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Figura 1. Esquema Tedrico. Desarrollo de los elementos que intervienen en presente estudio.

Ruiz, A. (2018)
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4.1 Enfoque

Para la presente investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, comprendido
como aquel que produce datos descriptivos, con base a las propias palabras de las
personas que forman parte del estudio, ya sean expresadas de manera verbal,
escritas u observables (Quecedo y Castafio, 2002).Mediante este enfoque, se
pueden ejecutar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y
andlisis de datos. Asi mismo, en la metodologia cualitativa, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 7) se “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”, con la finalidad de describir los fendmenos mediante Ilas

percepciones producidas por las experiencias de los participantes.
4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue de tipo descriptiva la cual
consiste en detallar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de la muestra
poblacional o cualquier otro fenOmeno que sea analizado (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). En el presente estudio, con base a Cazau (2006) se seleccionaron
una serie de cuestiones, conceptos o variables para medirlasde manera
independiente, con la finalidad de describirlas y especificar las propiedades

relevantes de la poblacién analizada.

Para desarrollar el estudio, el investigador debe ser capaz de definir qué es lo
gue desea medir y sobre qué o quienes se recolectard la informacion, y
posteriormente limitarse a medir las dimensiones del estudio y desarrollar su

descripcion.
4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para desarrollar la investigacion es necesario recolectar datos al interior del
contexto social que sea foco de estudio. Con la intencionalidad de obtener
informacion en referencia a conceptos, percepciones, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos y experiencias de la poblacién estudiada. Es posible
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obtener los datos de manera individual, colectiva y/o grupal. Al acceder a ellos, se
busca realizar un analisis exhaustivo para comprenderlos y asi responder a las
preguntas de la investigacion que nos lleven a generar un conocimiento nuevo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Es asi que con el fin de recaudar la informacién que den respuesta a cada una
de las variables antes mencionadas, fue necesario hacer uso de cuestionarios y

entrevistas semi-estructuradas.

El cuestionario es considerado como un conjunto de preguntas relacionadas a
una o mas variables que se desean medir, pertinentes al planteamiento del problema
y la hipotesis (Brace, 2008; en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Por ello, las
preguntas establecidas tanto para la Coordinadora del Programa de Salud
Estudiantil, docentes y alumnos regulares, contaban con variaciones a fin de obtener
informacion especifica. El primer instrumento consta de once preguntas dirigidas a
identificar el proceso de admision y el seguimiento hacia los alumnos con NEE,
caracteristicas de la infraestructura escolar, campafias de concientizaciéon a la
poblacién universitaria, capacitaciones, servicios para los alumnos con NEE y apoyos
otorgados a sus docentes, entre otros aspectos. Los cuestionarios dirigidos al
personal docente, contaron con 16 preguntas, guiadas a determinar qué mejoras
consideran apropiadas para avanzar en el proceso de inclusion, la percepcion que
tienen de dicho proceso y qué requieren conocer, hacer y como actuar a fin de
propiciar dicho progreso; ademas de identificar aspectos de su practica didactica. Por
ultimo, el cuestionario dirigido a alumnos regulares, establece once preguntas
guiadas a reconocer la percepcion de inclusion de sus compafieros con NEE, las
acciones que ellos realizan para apoyarlos, asi como aquellas mejoras que

consideran favorables en relacion a la practica docente y la infraestructura escolar.

De igual manera se hizo uso de la entrevista semi-estructurada como técnica,
utilizando un cuestionario de preguntas abiertas. Considerada una herramienta de
recoleccion de datos de gran utilidad. Desarrollada mediante una conversacion

estructurada con preguntas sobre un tema de interés, dirigidas hacia el entrevistado.
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Es conveniente ya que permite aclarar dudas y asi obtener respuestas mas
completas a diferencia de las obtenidas en un cuestionario (Diaz, Torruco, Marinezy
Varela, 2013).

El seleccionarla para atender a la poblacion con NEE fue debido al interés de
recabar una informacibn mas completa y tener la posibilidad de realizar mas
cuestionamientos en relacién a lo comentado por el entrevistado. Manteniendo el
foco en dar respuesta a las variables: capacitaciones, medidas de inclusion,
limitantes, percepcidn sobre inclusion escolar y estrategias de concientizacion; con

base a la experiencia de cada uno de ellos.
4.4 Sujetos y contexto

La investigacion fue desarrollada en la Universidad de Sonora, campus
Hermosillo, con la participacion de 8 docentes (Tabla 1), 1 miembro del personal
administrativo (Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil), 6 alumnos con NEE

(Tabla 2) y 91 alumnos regulares (Tabla3).

Tabla 1. Aspectos demogréficos de los participantes Docentes

Sexo Carreraen laque Afos de docencia
imparte

Femenino Arquitectura 11-15 o mas.
Femenino Taller de Artes 1-5 afios.
Masculino Derecho 1-5 afios.
Femenino Disefio Gréfico -
Masculino Fisica 1-5 afios.
Masculino Literatura 11-15 afios 0 mas.
Masculino Psicologia 11-15 afios 0 mas.
Masculino Psicologia 11-15 afios 0 mas.

Ruiz, A. (2018)
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Tabla 2. Registro de alumnos con Necesidades Educativas Especiales

No. De Sexo Edad Discapacidad Licenciaturao Semestre
Participante Ingenieria

P1 Masculino 24 afos Auditiva Arquitectura 8vo

P2 Masculino 22 afos Auditiva Artes -
(Taller libre)

P3 Masculino 21 afos - Artes -
(Taller libre)

P4 Masculino Motriz Biologia

P5 Femenino 53 afios Motriz Derecho 4to

P6 Masculino 22 afos Auditiva Disefio Grafico 6to

P7 Masculino 27 afos Motriz Literatura 4to

Hispanica
P8 Masculino 22 afos Visual Psicologia

Ruiz, A. (2018)
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Tabla 3. Registro de alumnos regulares

Carrera Semestre Hombres Mujeres Total
Arquitectura 8w 6 10 16
Arte (Taller libre) _ 0 4 4
Biologia 2do: 2 7 9
Derecho 4% y gvo- 11 17 28
Disefio Gréfico 6t 0 1 1
Fisica 10me- 1 0 1
Historia 2do. 3 1 4
Literatura Hispanica 4y gt° 1 8 9
Psicologia 2do. gty gvo: 4 15 19

Ruiz, A (2018)

34



4.5 Dimension, variable e indicador

Tabla 4. Dimension, variable e indicador

Dimension
Acciones para incluir a estudiantes con NEE

Variable Indicador

Inclusion e Concepto y percepcion por parte de los
Docentes.

Variable Indicador

Adecuaciones curriculares e Qué adecuaciones disefian y aplican los
Docentes.

Variable Indicador

Percepcién de estudiantes e Incluidos en clase.

con NEE e Incluidos en circulos de amistades

Variable Indicador

Medidas universitarias para e Infraestructura.

la inclusion e Concientizacién a Estudiantes.

e Capacitacion a Docentes.
e Politicas de ingreso de alumnos con NEE.
e Seguimiento

Ruiz, A (2018)
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del presente capitulo se muestra el andlisis de datos en relacion a las
variables: capacitacion, medidas de inclusion, limitantes, percepcion sobre inclusién
escolar y estrategias de concientizacion. Con base a lo expresado por la
Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil, docentes, alumnos regulares y
alumnos con NEE. Posteriormente se encuentran seis apartados en relaciéon a la
apreciacion del aprendizaje, concepto de las NEE e inclusion, acciones para mejorar
el proceso de inclusion, interaccién entre el alumnado regular y con NEE, interaccion
del docente ante las NEE, apertura hacia la inclusién y experiencia docente ante las
NEE.

5.1 Capacitaciones

La primera variable a analizar fue en relacion al proceso de capacitacion que
los docentes deben tener a lo largo de su trayectoria laboral. Esta puede ser suplida
por el personal administrativo u obtenerse por iniciativa propia, como un aspecto de

perfeccionamiento constante.

Al cuestionar a la Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil sobre si la
institucion brinda capacitaciones a los docentes, la respuesta fue negativa sin dar
una explicacion del por qué no se lleva a cabo. Sin embargo, considera oportuno
capacitar a los docentes por medio de: charlas y guias sobre alumnos con
discapacidad visual, cursos de Lengua de Sefias Mexicana (LSM), capacitarlos sobre
las NEE, buscar sensibilizarlos y generar un apoyo, asi como buscar guiarlos a

mejorar sus estrategias y por ende su metodologia.

Los alumnos también reconocen la necesidad de capacitacién docente (30%).
Muestran especial énfasis en ofrecer cursos gratuitos de LSM vy Braille (41%),
seguido de brindar capacitaciones sobre las Necesidades Educativas Especiales
(32%) y otorgar cursos a la planta docente en relaciéon a las Adecuaciones acceso y

curriculares (Grafica 1).

36



Gréfica 1. Capacitaciones

m Cursos gratuitos LSM y
Braille

m Adecuaciones de Acceso y
Curriculares

NEE

Ruiz, A. (2018)

De igual manera, los alumnos con NEE expresaron sobre cuales temas
deberian capacitarse los docentes. Como es el caso de la 5% participante quien
considera conveniente profesionalizarlos sobre “las diferentes discapacidades que hay y
cémo se pueden abordar. Porque muchas veces, no es que el maestro no quiera atender a
personas con discapacidad, es que no saben como” (Anexo IX). Ademas proponen
aprender LSM (1°" y 6% participante. Anexo X), prepararse en temas sobre didactica,
material educativo y platicas incluyentes (7™M° participante. Anexo Xl) y profundizar en

las necesidades o adaptaciones que podrian desarrollar (8 participante. Anexo XlI).

En relacion a ello, se cuestiond a los docentes sobre qué acciones necesitan
hacer para ser agentes activos de inclusioén, tres de ellos expresaron el “capacitarse”,

” 13

los otros cuatro educandos mencionaron: “recibir cursos de sensibilizacién”, “ajustarse a
los lineamientos y normatividad”, “aceptarlos” y tener “disposicién para la adquisicién de
habilidades para atencién de alumnos con NEE”. También, se les pregunté qué necesitan
conocer y sus respuestas fueron las siguientes: conocer los diagnosticos
profesionales de estos alumnos, métodos de ensefianza actualizados, cémo
incluirlos y cémo comunicarse, conocer las NEE y desarrollar habilidades para su

atencion.

Lo anterior, estd estrechamente relacionado a los resultados otorgados por

investigaciones previas, desarrolladas en diversos paises. Como es el caso de
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Alvarez y Rodriguez (2015), quienes en su investigacién desarrollada en una
universidad Espafiola, detectaron una postura comin entre docentes y alumnos,
considerando que los docentes no se encuentran capacitados para atender a los
alumnos con discapacidad. Lo cual concuerda con la investigacion desarrollada por
Fernandez y Duarte (2016) en una universidad Colombiana, estimando la falta de

capacitacion docente para lograr la inclusion.
5.2 Medidas de inclusion

Con anterioridad se mencion6 las acciones que la UNISON desarrolla a favor
de la inclusion, las cuales se encuentran plasmadas dentro del PDI 2013-2017. Sin
embargo, para ahondar mas en ello, se cuestion6 a la Coordinadora del Programa de
Salud Estudiantil, sobre las politicas de ingreso de los alumnos con NEE. Ante lo cual
expuso “considero que es de la misma forma que los alumnos sin NEE”, es decir, se
realiza el mismo procedimiento por igual y una vez que el alumno se encuentra
inscrito, no se desarrolla un seguimiento del mismo. En cuanto a las condiciones de
la infraestructura, las valora como Optimas para fomentar la inclusion, refiriendo la
existencia de rampas, pasamanos Yy elevadores. Asi mismo, en correspondencia a
las campafas realizadas por parte de la institucion para concientizar a los
estudiantes y docentes, menciond que “se imparte como materia el curso de lenguaje de

sefias mexicana, en algunos programas de estudio”.

Un apoyo extra que la Universidad proporciona son las Becas Estudiantiles,
mismas que varian en relacion a los motivos y necesidades del alumnado. Es decir,
brindan becas administrativas, deportivas, culturales y especiales. Estas consisten en
cuatro pagos de 500 pesos, durante el semestre y debe renovarse al inicio del
mismo. En lo que respecta a los alumnos con discapacidad fisica o enfermedades
cronicas degenerativas, son las denominadas “Becas Especiales” aquellas que les

corresponden.
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5.3 Limitantes para generar la inclusién segun los alumnos con NEE

Al hablar de limitantes, se debe tener en cuenta que puede existir una
variabilidad de respuestas en relacion a la condicion del alumno, la disposicion de
sus docentes y comparieros, la Licenciatura o Ingenieria que curse y si cuenta 0 no
con un auxiliar dentro del aula. Ante ello, nos encontramos con las respuestas
otorgadas por dos alumnos sordos quienes mencionan como limitantes el
desconocimiento de la LSM por parte de la comunidad escolar, pues les impide
desenvolverse y comprender lo que los docentes les ensefian. Sus respuestas
fueron: “A veces es dificil para explicar en clases”, “maestros si poco ayuda a aprender no
todos” “mis amigos compareros poco ayudan, explicar es dificil sefias” (1* participante);

“cuando llega un profe pero no entiendo explica sobre el pizarrén”, “todos los dias me mula,

no habla con alumnos” (6° participante).

Asi mismo, mencionaron limitantes procedentes de la infraestructura escolar,
como la existencia de escaleras en lugar de rampas: “hay lugares donde una rampa se
podria poner y los escalones creo que no tienen sentido alguno” (4 participante), sin
embargo se debe comprender que las rampas también deben cumplir con ciertos
criterios para ser funcionales como bien lo menciona la 5% participante: “existe una
rampa muy empinada que no es nada funcional y necesito que me ayuden”, lo cual al
considerarse una persona muy independiente para trasladarse le molesta e
incOmoda estar a expensas de esperar que alguien le ayude para transitar sobre ella.
De igual manera, expreso la barrera que las grietas representan para el traslado de

las personas que hacen uso de silla de ruedas.

Por otra parte, una limitante mas es el sistema igualitario en aplicacién de
examenes. Como bien lo menciond el estudiante de Literatura, quien presenta
discapacidad motriz y se le dificulta escribir con la misma velocidad que sus
compafieros, comentd requerir mayor tiempo para responder los examenes y al no
otorgarselo se le dificulta concluirlos en tiempo y forma; recibiendo asi una
puntuacion que considera injusta pues con una adecuacion de tiempo podria obtener

una mayor puntuacion (7Mparticipante). Una barrera mas que se presenta dentro del
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aula es la dificultad para los maestros de ensefiar a un alumno invidente, lo cual le
sucede al 8°participante quien comenta requerir asesorias extra clase para poder
comprender lo visto en la misma, ademas de necesitar ayuda para utilizar la

plataforma pues el programa que les lee no es compatible con el mismo.

Los aspectos mencionados, concuerdan con resultados arrojados por medio
de un estudio similar en la Universidad Nacional de la Plata (2013) dentro del cual
refieren que a la desinformacion de los docentes acerca de las problematicas de las
personas con discapacidad, el uso de formatos de trabajo inaccesibles, la ausencia
de adaptaciones de acceso e invisibilidad entre compafieros, como aspectos que

dificultan el transito universitario de alumnos con discapacidad.
5.4 Percepcion de inclusion escolar

Es necesario conocer como es percibido el proceso de inclusién escolar por
todos los agentes que intervienen en él, para de ésta manera identificar qué

modificaciones pueden aplicarse o cuales acciones se deben continuar realizando.

Para ello, se entrevisté a ocho alumnos con NEE en relacion a su percepcion
de inclusién escolar, basandose en la experiencia que ha tenido a lo largo de su

formacion universitaria.

El 1®participante, refirio6 el poco apoyo brindado por sus compafieros y
docentes, mencionando: “Mis amigos compafieros poco ayudan, explicar es difici/ sefias”y
“Maestros si poco ayuda a aprender no todos”, adjudicandoselo al hecho del
desconocimiento docente en relacion a como explicarle (Anexo V). En contraparte, el
240 y 3¢ participante, mencionaron una actitud amable por parte de sus comparieros
y docentes (Anexo VI y VII), lo cual esta relacionado a la percepcion del 4%©
participante, quien considera su estancia universitaria como “satisfactoria”, estimando
no haber presenciado alguna barrera debido a su discapacidad, pero si algunas
dificultades como lo son su traslado de un lugar a otro (dentro del plantel), asi como
algunos aspectos de infraestructura (escaleras y falta de elevadores), sin embargo,

en relacidon a su interaccion social con sus comparieros y docentes, expresé no tener
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algun problema y contar o haber contado, en su mayoria con buenos maestros
(Anexo VIII).

De igual manera, la 5%participante refiri6 como “excelente” su estancia
educativa, pues el personal administrativo ha prestado atencidn a sus necesidades y
peticiones, realizando las adecuaciones de acceso e infraestructura que ha
requerido, sin embargo expresa que “falta un poco de sensibilidad todavia por parte de la
comunidad estudiantil’”, en relacibn a crear conciencia del uso adecuado de
elevadores, cajones azules y bafios adaptados. En cuanto a su inclusién, comento no
haber sentido discriminacion alguna, pues tanto sus compafieros como maestros,

“estan muy atentos para lo que se ofrezca” (Anexo |X).

Por su parte, el 6% participante expres6 no tener una interaccion de amistad
con sus comparieros (a excepcion de una amiga que esta aprendiendo LSM) pues
refirid “todos los dias me mula, no habla con alumnos”, es decir no se acercan buscando
forjar una conversacion. Ante lo cual mencion6 sentirse bien hablando con sus
amigas (interprete y su compafiera antes mencionada) por la facilidad comunicativa
(Anexo X). Quien a su vez, expresoO falta de inclusion, fue el 7™ participante,
mencionando: “si noté falta de inclusion por parte de mis comparfieros pero es por falta de
en realidad de la difusién de las personas con discapacidad” y ademas compartio la
importancia de comprender lo que conlleva incluir a todos los alumnos por igual:
generando adecuaciones en infraestructura, adecuaciones de acceso al curriculo y/o
en evaluaciones. En contraparte, en el aspecto social menciono tener compafierismo
con los demas alumnos del aula, sin embargo no se forja una amistad ya que €l no

puede trasladarse de un lugar a otro como sus compafieros lo hacen (Anexo Xl).

Por ultimo, el 8'° participante, menciond tener una “muy buena adaptacion”.
Como ejemplo, refirid que al enfrentar complicaciones en los contenidos, un docente
le asign6é comparieras quienes le brindan asesorias extra clase: “con la ayuda de esas
compafieras, yo pude aprobar la materia porque ellas me ensefiaban de una forma muy
personalizada las ecuaciones, los métodos, todo lo que estabamos viendo en la materia”. El

requerir dicho apoyo, lo considera debido a la gran diversidad de alumnado que debe
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atender la planta docente, lo cual les puede resultar complicado para el desarrollo de
una educacion incluyente. Al preguntarle si los docentes consideraban o no las NEE
de sus alumnos, menciond “no es que no las consideren, sino que muchas veces les falta
un poquito mas de profundizar, podriamos decir en las necesidades o en las adaptaciones
gue podria tener el maestros para con el alumno y el alumno para con el maestro porque

también es en los dos sentidos” (Anexo XII).

Al cuestionarle a los alumnos regulares si consideran o no que los alumnos
con NEE se encuentran incluidos, un 66% (Grafica 2) estim6 a la universidad como
inclusiva, mencionando tener y/u observar a alumnado con discapacidad; no
perciben discriminacion y por el contrario consideran que los docentes ofrecen su
ayuda a los alumnos, son flexibles y les brindan un trato igualitario, sin embargo,
refieren como necesario el capacitar a la planta docente. Asi mismo, mencionan
conocer programas universitarios a favor de la convivencia y valoran como adecuada
la infraestructura del plantel universitario. En cuanto al proceso de ingreso a la
UNISON, es evaluado por un alumno como inclusivo pues al obtener una calificacion

aprobatoria, el individuo puede formar parte de la planta estudiantil.

En contraparte, el 36% de la poblacion cuestionada, aprecia la falta de
inclusion de los alumnos con NEE, y un 3% valora algunos factores influyentes en la

misma. Entre ellos se encuentran:

Tabla 5. Argumentos en relacién a la falta de inclusion.

Argumento Numero de
menciones

Se cuenta con barreras de admisién e infraestructura, ya que hay 9
departamentos que no cuentan con elevadores, bafios habilitados, etc.
No todos los docentes estan capacitados para favorecer la inclusién de 5
los alumnos con NEE.
Los docentes no desarrollan estrategias pertinentes. 5
Se les discrimina, rezaga o no se les exige. 4
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Se les brinda un trato igualitario aunque este no sea el que requieran.

3
Porque es un tema al que no le den mucha prioridad en el ambito 3
universitario ya que son pequefas poblaciones.
No se tiene el conocimiento de cémo favorecer la inclusion. 5
La inclusion con sus comparfieros no es completa. 1
No se les da oportunidades o no se respeta su derecho a aprender. 1

Ruiz, A (2018)

En relacion a ello, se muestra a continuacién, una serie de opiniones
expresadas por algunos alumnos de diversas Licenciaturas e Ingenierias.
Estudiante de Biologia:

e “Tal vez no sabemos cémo incluirlos”.

Estudiantes de Psicologia:

e “A veces ya que en muchos casos suelen no optar por la adecuacion pertinente
para el mejor aprendizaje”
e “Creo que muchas veces no se toman en cuenta sus necesidades durante la

admisién y esto repercute en que no sean admitidos”.
Educandos de Literatura:

o “Existen programas de apoyo, actividades y asesorias pero aun asi existe esa
diferencia entre alumnos”.

o “Usualmente son ignorados o dejados de lado”.
Alumnos de Derecho:

o “Existen diferentes espacios y lugares, por ejemplo cajones de estacionamiento,
rampas, camino con guia y elevadores”.

e “Es un sistema cuadrado quien embona bueno, quien no una pena’.

e “Si, pero eso no significa que es suficiente, siempre hay cosas que mejorar, sin

duda en la UNISON se pueden hacer mejoras en esa materia”.

43



Alumnos de Arquitectura:

e “Siy no, porque si los ayudan, pero las instalaciones no estan adecuadas para

ellos y muchos de los maestros no estan capacitados”.

Estudiante de Artes Plasticas:

e ‘La inclusibn con sus comparieros no es completa y no se brinda material

diferente o extra”.

Gréfica 2. Percepcion de inclusion por parte de los Alumnos
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Ruiz, A (2018)

Por su parte, el 87% de los docentes consideran incluidos a los alumnos con
NEE. Brindando una variedad de argumentos, entre los cuales se encuentran los

siguientes:

e Docente de Taller de Artes. “Porque he tenido en mis grupos a varios
estudiantes con necesidades educativas especiales, y me he capacitado para
favorecer sus respectivos de aprendizaje, a la par del resto de los alumnos, asi
como ofros maestros”

e Docente de Arquitectura.“Hay alumnos inscritos en la universidad y poco a poco
se ha generado la aceptacién social”

e Docente de Literatura Hispanica.“Si, aunque de manera parcial, falta invertir
mas en instalaciones adecuadas para ellos. También capacitacién para docentes,

empleados y trabajadores”
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e Docente de Psicologia.“Porque no hay impedimento legal’.

En contraparte, como se muestra en la Gréfica 3, se encuentra un pequefio
porcentaje de un 13% indicando la falta de inclusion de los alumnos en el centro

universitario; las razones por la cual seleccionaron dicha opcion fue:

e Docente de Disefio Grafico.“Porque aun no estamos preparados para ese
proceso. Por ejemplo, como docentes de universidad muchos somos
profesionales y no educadores por lo que no llevamos esa formacion y aplicacion
de estrategias”

e Docente de Fisica. No se cuenta con las condiciones Optimas para su atencion.

Gréfica 3. Percepcion de inclusion por parte de Docentes
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Ruiz, A (2018)

5.5 Estrategias de concientizacion

En relacion sobré qué tematica seria oportuno brindar campafas de
concientizacion (Grafica 4), con un 37% en cada opcidén, los participantes
respondieron con mayor énfasis tratar las Necesidades Educativas Especiales y
temas de relacionados a la inclusién. Ademas, con un 26% consideraron oportuno
brindar campafas relacionadas a las diversas discapacidades. Asi mismo, un
Docente de Psicologia sugiere proporcionar charlas donde los alumnos con NEE

puedan generar conciencia en el alumnado.
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Gréfica 4. Campafias de concientizacion
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Ruiz, A (2018)

5.6 Apreciacion del aprendizaje por parte de los alumnos regulares

Al cuestionarles a los 91 alumnos regulares en relacion al proceso de
aprendizaje, el 99% de la poblacion (Gréafica 5) percibe el mismo como un
mecanismo de adquisicion y desarrollo individual, en relacion a las caracteristicas
individuales de cada sujeto. Los conceptos mas mencionados, fueron: estilos y ritmos
de aprendizaje, tipos de inteligencias y métodos de estudio. En segundo lugar,
mencionan las habilidades y capacidades individuales como aquellas que los llevan a
tener mayor aproximacion y/o facilidad en la obtencion del conocimiento. También,
se realiza bastante hincapié en las caracteristicas individuales que favorecen o
desfavorecen al individuo para la consolidacién del conocimiento; las cuales influyen
en su razonamiento y valoracion de lo aprendido, asi como el interés del alumno
hacia sus estudios. Por ultimo, consideran las dificultades individuales y necesidades

educativas como un ente que limita o desfavorece el contacto con el aprendizaje.
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Gréfica 5. ¢ Todos aprendemos por igual?
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5.7 Concepto de las NEE

En relacion al proceso de aprendizaje, se encuentran las Necesidades Educativas
Especiales, las cuales juegan un papel de especial importancia dentro del desarrollo
inclusivo. Comprender cual es su concepto, es el inicio para determinar cOmo se
aborda el desarrollo de las clases, el estado actual de la institucion y qué se requiere
para avanzar en su mejora continua. Ante ello, los comparfieros expresan su
concepto de las NEE, del cual se mostré una variabilidad de apreciaciones como lo

son:

e Apoyo, atencion y/o ensefianza diferenciada a las personas que se les
dificulta la adquisicion del aprendizaje, mediante el uso de estrategias y
materiales especiales.

e Personas con discapacidad, capacidades especiales, necesidades
educativas especiales, persona que aprende diferente y/o con dificultades
para la comprensién y socializacion.

e Necesidad de capacitaciones docentes.

e Que el docente desarrolle una practica didactica considerando las NEE.

e Instalaciones inclusivas.

e Inclusion.
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De igual manera, algunas de las respuestas textuales fueron las siguientes:

e Estudiante de Biologia.“Es cuando un alumno requiere de cierto material para su
aprendizaje, el cual puede no ser necesitado por otros alumnos.”

e Estudiante de Biologia.“Aquellas personas que requieren a alguien o equipo o
material especial para poder estudiar, como personas ciegas, sordas, etc.”

e Estudiante de Psicologia. “Cuando una persona no tiene la posibilidad de
desarrollar una habilidad como sus demés compafieros y ocupa alguna
orientacién o ayuda”.

e Estudiante de Psicologia. “Una necesidad que no sea cubierta por la estrategia
pedagdgica escogida/utilizada”.

e Estudiante de Derecho. “Son mecanismos que una persona con capacidades

diferentes requiere para desempefiar sus estudios”.

Por su parte, los docentes consideran a las NEEcomo la atencion especifica,
requerida de acuerdo a las caracteristicas de la persona, a quienes se debe brindar
un trato que propicie el acceso a todas las herramientas educativas (Docente de
Arquitectura y Derecho) y se otorgue una adecuada infraestructura de espacios
docentes e instalaciones. Sin embargo, hay quienes relacionan las NEE a una
caracteristica inherente del individuo, por ejemplo para la Docente de Disefio Gréfico,
las NEE son aquellas “personas que aprenden y se integran a esta sociedad de manera
distinta a la media” o como lo mencionan dos Docentes de Psicologia, es el “presentar
discapacidades motoras, auditivas y visuales” 0 “las limitaciones que las personas tienen

respecto a posibilidades de entendimiento y habilidades”.
5.8 Concepto de inclusion

Para comprender la magnitud del conocimiento por parte de los alumnos
regulares, docentes, alumnos con NEE y personal administrativo sobre la inclusion,
fue necesario cuestionarles sobre su concepto. Primeramente, la Coordinadora del
Programa de Salud Estudiantil lo refiere como aquella institucion:“que brinda una
posibilidad para integrar y dirigir con una metodologia de educacion inclusiva, y generar
logros hacia una mejor educacion de calidad y sensible ante dicha condicion de vida de cada

estudiante”.

48



Por su parte, algunos alumnos regulares relacionan la inclusién con la
integracion, pues no comprenden la diferencia que existe entre ellas.Mencionan que
se incluye a todos por igual en las actividades educativas, brindandoles una atencion
acorde a sus necesidades, dando uso de nuevos métodos didacticos que sean
adaptables a las necesidades del alumnado. De igual manera, hacen mencién del
derecho que todo individuo tiene en relacion a acceder a una educacion en igualdad

de oportunidades y con un trato igualitario.

Al cuestionar al docente sobre el concepto de la inclusién educativa, se pudo
apreciar una similitud entre sus respuestas; las cuales refieren que representa la
aceptacion, ingreso y atencibn pedagdgica adecuada de acuerdo a las
caracteristicas de sus alumnos, propiciando asi un adecuado desarrollo educativo y
favoreciendo la igualdad de oportunidades en un contexto dentro del cual la

infraestructura también cuente con lo necesario para satisfacer las NEE.
Pero, para los alumnos con NEE ¢ qué es la inclusion educativa?:

e 4% Participante. “Una educacién donde se respeten todos los tipos de vida...
ensefarnos que todos somos diferentes, sin embargo todos somos dignos de ser
tratados con respeto y dignidad”

e 5% Participante.‘La inclusién educativa es hablar de, no solo de adecuaciones a
la infraestructura, es hacer adecuaciones a las aulas, adecuaciones a la curricula”

e 7™M Participante.“Para mi la inclusion educativa son las mismas oportunidades
para todos los alumnos”.

e 8'° Participante “Admitir a una persona con discapacidad dentro de una escuela
gue no tiene la caracteristica de ser una escuela de educacién especial y aparte
darle las materias, las clases, el conocimiento... de una forma muy similar a la de

sus companieros para que pueda aprender al mismo ritmo...”.

49



5.9 Acciones para mejorar el proceso de inclusion

Una vez mencionado lo anterior, se dio paso a cuestionar qué acciones
consideran serian favorables para mejorar el proceso de inclusibn de los
universitarios con NEE. Para ello, se encuestd a los docentes y alumnos en relacion

a la infraestructura y materiales educativos.

La Grafica 6, muestra que el 29% de los participantes estuvieron de acuerdo
en colocar rampas, el 27% en establecer sefialamientos en Braille, instalar
elevadores en todas las carreras con un 24% y el 20% coincide en habilitar los bafios
para personas con discapacidad motriz.

Gréfica 6. Infraestructura
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Ruiz, A (2018)

Asi mismo, los participantes consideran relevante el brindar materiales de
apoyo y/o complementarios (38%), brindar aparatos auditivos a los estudiantes que
lo requieran (32%) y que el docente realice las adecuaciones consideradas
pertinentes (30%). Por su parte, la docente de taller libre de Artes expresa la
necesidad de mejorar la infraestructura dentro de las aulas y contar con suficientes

materiales auditivos en biblioteca (Grafica 7).
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Gréfica 7. Materiales educativos
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5.10 Interaccién entre el alumnado regular y con NEE

Otro aspecto realmente importante para ejercer y/o avanzar en el proceso de
inclusion escolar, es fijar la mirada en como es la interaccion entre alumnos con NEE
y alumnos regulares. Al cuestionarles, qué acciones realizan para incluirlos (Gréafica
8), fue notoria la mayor proporcion de respuestas relacionadas a mostrar respeto, la
cual cuenta con un 49%, alejandose claramente de las opciones que representan
una interaccion mas cercana, como lo son: ofrecer ayuda dentro y fuera del aula
(29%), relacionarse con él/ella en los tiempos libres (16%) y aprender LSM (6%), si
se cuenta con un comparfero sordo. En ésta Ultima opcién, cabe citar a una
estudiante de Arquitectura quien expresa ayudar a su compariero, escribiéndole las

instrucciones o diciéndoselo con algunas sefas, asi como ayudarle en sus tareas.

Grafica 8. Acciones inclusivas por parte del alumnado
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Ruiz, A (2018)
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5.11 Interacciéon del Docente ante las NEE

Un aspecto de gran importancia para generar un cambio a favor de la inclusién
es valorar como el docente desarrolla sus clases al tener algun alumno con NEE.
Para ello, se cuestion6 a los participantes sobre qué acciones consideraban
oportunas que el docente ejerza o cudles son las necesidades a satisfacer con
respecto a sus docentes y la infraestructura del aula. La Gréfica 9 muestra con un
30%, la necesidad de capacitacion docente, seguido de desarrollar las clases
utilizando materiales pertinentes para eliminar las barreras del aprendizaje. En tercer
lugar, con un 17% se encuentra un empate entre obtener apoyos escolares y tener
vocacion para la docencia. Por ultimo, contando con un 14%, los participantes
consideran conveniente la mejora de la infraestructura escolar, como un factor

favorecedor de clases inclusivas.

Gréfica 9. Acciones y apoyos necesarios para generar una practica académica inclusiva
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Pero, si se desea desarrollar una practica didactica inclusiva, es necesario
implementar algunas adecuaciones, las cuales pueden ser de acceso, metodolégicas
o curriculares. Sin embargo, ¢qué piensan los alumnos regulares al respecto? Este
es un aspecto del cual pueden surgir una gran variedad de opiniones, empezando
por si estan o no de acuerdo en su implementacién dentrodel ambito universitario. En
relacion a ello, los alumnos encuestados determinaron con un 87% estar a favor de
ellas y un 13% en contra (Grafica 10). Pero ¢cuales son los argumentos para

dividirse entre dichas respuestas? Como bien se muestra en la Gréfica 11, la
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principal razon por la cual se muestran a favor es porque éstas permiten a los
alumnos con NEE continuar con sus estudios en un nivel superior (34%). Asi mismo,
las consideran un factor contribuyente a una ensefianza basada en la equidad (29%)
y como un facilitador de una ensefianza inclusiva (22%). De igual manera, con un
11%, los encuestados consideran que lo correcto es evaluar a todos por igual, o que
es injusto para los comparieros el realizar adecuaciones a algunos compaferos en

particular (4%).

Gréfica 10. Aceptacion de las Adecuaciones Curriculares por parte del alumnado
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Gréfica 11. ¢ Qué representan las Adecuaciones Curriculares para el alumnado?

® Ensefianza basada en la equidad
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Ruiz, A (2018)
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Sin embargo, ¢ El docente realiza una practica inclusiva? Se cuestion6 a los
alumnos en relacién a ello y la frecuencia estimada. Mostrando una apreciacion
dividida entre porcentajes muy similares. El 29% de los participantes consideran su
desarrollo de manera cotidiana, sin embargo, casi a la par, el 26% seleccioné la
opcién “pocas veces”, lo cual indica la variabilidad de opiniones, asi como la
diferencia entre un docente y otro en cuanto al desarrollo didactico de su clase,
considerando que las respuestas dadas son por alumnos de diversas carreras
universitarias, quienes cuentan con una gran cantidad de docentes. Asi mismo, en
tercer lugar, el 23% los encuestados seleccionaron “nunca” como la opcién indicada
para expresar la frecuencia en la que el docente fomenta la inclusion: atiende las
NEE de sus alumnos. Por ultimo, el 22% de la poblacion aprecia un adecuado
proceso de inclusion en clase (Gréfica 12).

Gréfica 12. ¢ El docente realiza una practica inclusiva?
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Ruiz, A (2018)

En correspondencia a lo anterior, algunos encuestados refieren las acciones
desarrolladas por los docentes para fomentar la inclusion. Entre ellas nos

encontramos con:

e Realizar adecuaciones en tareas, trabajos, evaluaciones, en la
infraestructura y en el curriculo. De ser necesario, les otorgan tiempo extra
en las actividades.

e Explica los contenidos, tareas y trabajos con claridad. Utiliza imagenes que

complementen su ensefianza.

54



e Se cuenta con el apoyo de un intérprete y el docente se acerca a él/ella
para esclarecer las dudas y/o corroborar que el alumno va a la par de sus
comparfieros.

e El docente brinda una atencion individualizada al alumno y ofrece
asesorias extra clase.

e Reconoce las diferencias, necesidades y capacidades de sus alumnos, de
manera tal que el desarrollo de su clase sea pertinente.

e Proporciona la atencién adecuada a todos sus alumnos. Se muestra
respetuoso y paciente con sus educandos.

e Impulsa la participacion activa.
5.12 Apertura hacia lainclusion

Otro agente importante en relacion a la inclusién, son los alumnos regulares,
quienes expresaron su postura ante la inclusion de alumnos con NEE en el contexto
universitario. Se pudo apreciar una variabilidad de puntos de vista y argumentos, que
son efectivos para comprender qué hace falta o qué favorece el ingreso y estadia de
dicha poblacion en un nivel de estudios tan demandado y exigente. De inicio, como
se aprecia en la Gréfica 13, se puede valorar la notable aceptacion por parte de los
participantes. EI 88% considera a los alumnos con NEE como capaces para realizar
sus estudios universitarios, sin embargo ¢Por qué el otro 12% se divide entre una
respuesta negativa o dudosa? Para dar respuesta a lo anterior, a continuacion, se
determinara (de acuerdo al mayor numero de respuestas) las razones, condiciones y

acciones favorecedoras para una inclusion universitaria:

e Si, si se cuenta con un contexto adecuado, en el cual los docentes se
encuentren capacitados y desarrollen una practica educativa basada en las
necesidades del alumnado, brindandoles asi la ayuda necesaria para
acceder al conocimiento al igual que los deméas comparieros del aula.

e Si, sila persona con NEE se esfuerza y muestra dedicacion a sus estudios,

puede aprender y cursar una carrera universitaria.
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e Porque acceder a la educacion representa un derecho que todo individuo
tiene.
e Su condiciéon no es un impedimento, puesto que al igual que todos, son

personas inteligentes y con habilidades.

Asi mismo, de manera textual, nos encontramos con la opinion de dos
estudiantes de Psicologia, los cuales consideran que “con el contexto adecuado y
analizando las diferentes situaciones es posible que cualquier persona aprenda”, ademas
‘todos pueden aprender siempre y cuando la ensefianza y aprendizaje se adapte a sus
necesidades”. Asi mismo, un estudiante de Literatura menciona: “el aprendizaje es para

todos, pero varian las maneras de adquirirlo”.

Por otra parte, las razones por las cuales el 12% de los participantes opto por
responder con un “no” o un “depende”, esto fue debido a la percepcidon que tienen del
proceso de inclusion universitario. Un estudiante de la Licenciatura de Derecho
menciona que “no tienen un programa especial en el que se enfoquen en ellos y puedan
ayudarlos para su desarrollo”. En correspondencia, también se expreso el considerar
las capacidades del alumno y el tipo de discapacidad, apreciando a algunos
individuos con escases de capacidades para estudiar en dicho nivel educativo. De
igual manera, mencionan la necesidad de mejorar la infraestructura de la institucion y

avanzar en el proceso de inclusion.

Grafica 13. Apertura por la inclusion educativa por los alumnos
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En relacion a la apertura que los docentes tienen sobre la inclusion de
alumnos con NEE en el nivel superior, el 71% se muestra a favor, estimando que “no
hay limites mientras se tenga entendimiento”(Docente de Psicologia), ademas los
consideran como personas esforzadas y capaces de acceder al conocimiento. Por
otra parte, el 29% se encuentra en desacuerdo, considerando a algunas
discapacidades como impedimento para lograrlo. Ademas valoran que algunos
entornos no se encuentran listos para dicho proceso de inclusion, como por ejemplo

al no contar con una infraestructura adecuada (Grafica 14).

Gréfica 14. Apertura por la inclusion educativa por Docentes
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Ruiz, A (2018)

5.13 Experiencia docente ante las NEE

Contar con un alumno con NEE, representa un gran reto para el docente pues
exige generar una busqueda de informacion y actualizacion para la adquisicion de
conocimientos dirigidos al proceso ensefianza y aprendizaje, esto para enfrentar los
retos que se presenten y generar un ambiente inclusivo. Ante ello, comentan apreciar
dicha experiencia como algo complicado, especialmente si el alumno tiene
discapacidad auditiva y/o visual, pues no se encuentran preparados para lo que ello
representa y aunado a ello, no les proporcionan los medios necesarios, como un
intérprete, la ensefianza se complica aun mas. Asi mismo, mencionan la importancia
de realizar adecuaciones en su practica didactica, como utilizar mas elementos
visuales. Ademas, expresan la importancia de motivar la participacion activa de todo

el alumnado y generar un ambiente ético, de respeto e inclusion. Por su parte, dos
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docentes de la Licenciatura en Psicologia, valoran ésta interaccion de ensefianza-
aprendizaje como una experiencia exactamente igual. Es decir, no aprecian o valoran

una diferencia al contar con un alumno con NEE.

Una vez que el docente ha enfrentado éste gran reto llamado inclusiéon
educativa, puede comprender y valorar los elementos necesarios para generar el
cambio deseado y asi brindar una educacién de calidad. Ante ello, se les cuestion6
gué consideran que deben “conocer”, “hacer” y qué “actitud” debe tener el docente

para hacer frente a las dificultades que se le presenten. Sus respuestas se

encuentran desglosadas en la siguiente Tabla (4).

Tabla 4. Requerimientos docentes para una educacion inclusiva

Conocer

Hacer

Actitud

Aspectos generales de cada
discapacidad.

Lengua de Sefas Mexicana.

Métodos de ensefianza

actualizados.

Cdémo incluirlos.

Como comunicarse.
Desarrollar habilidades para la

atencion adecuada a los
alumnos con NEE.

Conocer los diagnésticos
profesionales de estos
alumnos.

Conocer sobre las NEE.

Capacitarse constantemente.

Tener un expediente de los
casos especiales.

Preparacién en la inclusion.

Recibir cursos de
sensibilizacion.

Ajustarse a los lineamientos y
normatividad.

Aceptarlos.

Disefiar métodos y ponerlos en
practica.

Adaquirir las habilidades
necesarias para atender las
NEE.

Apertura.

Empatia.

Actitud profesional y paciencia.
Objetiva.

Ser sensible ante las NEE.
Disposicién para la adquisicion
de habilidades para atencion
de alumnos con NEE.

Actitud positiva.

Vocacion.

Solidaridad.

Ruiz, A. (2018)

Al contar con un alumno con NEE dentro del aula, es necesario que el docente

desarrolle una préctica inclusiva, dentro de la cual tome en cuenta las necesidades y

capacidades su alumnado permitiendo asi con ello desarrollar una serie de
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adecuaciones y/o actividades que fomenten la inclusion dentro y fuera del aula. Al
interrogar a los participantes docentes sobre qué acciones realizarian, concuerdan
en implementar actividades en equipos, adaptando las necesidades sin dejar de lado
a los demas alumnos. Utilizar recursos que sean inclusivos y generar sensibilizacion,
en un ambiente de respeto, equidad y tolerancia, asi como desarrollar dinAmicas

donde los comparieros experimenten las NEE del alumno (simular situaciones).

En relacion a lo anterior, se cuestiond a los docentes, sobre como consideran
las adecuaciones curriculares, ante ello la docente del Taller libre de Artes lo refiere
como “modificaciones en el programa tradicional, con el objetivo de favorecer la experiencia
de ensefianza-aprendizaje en alumnos con NEE.”, en concordancia con ella, se
encuentra el docente de Psicologia para quien una adecuacién curricular es
considerar al curriculo como un aspecto que se encuentra al servicio de la persona y
no la persona al servicio del curriculo. Asi mismo lo refieren como el valorar las
capacidades de los alumnos e identificar cuales son sus necesidades y asi
determinar si se requiere realizar alguna adecuacion curricular. En contra parte, un
docente de Psicologia las considera como innecesarias. Aunado a ello, como se
puede observar en la Grafica 15, se les cuestiond sobre su apertura para realizar
adecuaciones en contenidos y examenes, Si éstos eran necesarios. El 87% (Grafica
16) menciona estar de acuerdo con ello, y dentro de este porcentaje, el 35% lo valora
como una ensefianza basada en la equidad, el 30% considera les permite a los
alumnos con NEE continuar con sus estudios, y el 29% lo estima como un facilitador
de una educacion inclusiva de calidad. Por otra parte, el 13% de la poblacién
encuestada, no esta de acuerdo en implementar adecuaciones ya que para ellos lo

correcto es evaluar de igual manera a todos los alumnos (6%).
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Gréfica 15. Apertura del Docente para realizar adecuaciones
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Gréfica 16. ¢ Qué representan las adecuaciones curriculares para los docentes?

® Ensefianza basada en la equidad
® Es injusto para los comparieros.

Se debe evaluar de igual manera a

todos los alumnos.

0%

® Permite a los alumnos con NEE
continuar con sus estudios

m Un facilitador de una educacion
inclusiva de calidad

Ruiz, A. (2018)

La Gréfica 17 nos permite visualizar lo expresado por los docentes respecto a
las adecuaciones que han desarrollado de acuerdo a las necesidades que
identificaron, éstas fueron con un 63% adecuaciones curriculares y con un 37%
mencionan haber realizado adecuaciones de acceso. Las cuales les brindaron
‘buenos” o “muy buenos” resultados a la mayoria de los docentes (75% y 12%
respectivamente), de igual manera el 13% de la poblacibn menciona haber obtenido

resultados “regulares” (Grafica 18).
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Gréfica 17. Adecuaciones desarrolladas por los Docentes
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Gréfica 18. Resultados de las Adecuaciones Curriculares por parte de los Docentes
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES
6.1 Resumen de resultados

Como bien se mencioné al inicio de la presente investigacién, la educacién no
solo es un derecho que todo individuo tiene, sino también representa una obligacion
tanto del gobierno Federal como Estatal asimismo de los organismos internacionales,
ya que establecen las recomendaciones y con ello se desarrollan las politicas
publicas para obtener la calidad en la educacion. Y ésta no puede ser estimada como
tal si no se brinda con equidad, es decir, atendiendo y respetando las necesidades
de su poblacion. Esto nos guia al término “inclusion educativa” el cual esta
compuesto de una gran variedad de variables que al ser atendidas de manera

pertinente y permanente, nos dirigen hacia el objetivo deseado.

Determinar cuales son aquellas acciones necesarias en pro de la inclusion, es
una tarea individual de cada institucion educativa, pues cada una de ellas tiene sus
caracteristicas particulares, mismas que deben ser consideradas. Por ello fue
necesario indagar por medio de cuestionarios y entrevistas a una muestra
poblacional: Coordinadora del Programa de Salud Estudiantil, docentes, alumnos
regulares y alumnos con NEE, quienes realizaron especial hincapié en generar
capacitaciones docentes; aspecto referido incluso por los mismos maestros ya que al
no tener una formacién docente y ser de otras areas del conocimiento, carecen de
los conocimientos pertinentes para detectar las necesidades del alumnado y las
caracteristicas de las diversas discapacidades, ademas de desconocer sobre el
desarrollo de ajustes a su metodologia y como se realizan las adecuaciones de
acceso, al curriculo o a las evaluaciones; asi como desconocer la LSM. Sin embargo,
hasta el momento el adquirir dichos conocimientos, queda en manos de los mismos
maestros, pues la institucibn adn se encuentra en el proceso por atender

pertinentemente esta necesidad.

En cuanto al proceso de admision, éste es realizado de manera igualitaria, es

decir no se realizan adecuaciones a la evaluacién. Ingresando Unicamente los

62



individuos con las mejores puntuaciones en relacion a la demanda de cada carrera

universitaria.

Una vez que los alumnos con NEE se encuentran inmersos en la curricula, su
percepcion de inclusion varia en relacion al entorno escolar, las experiencias que ha
tenido a lo largo de los semestres y la condicién y/o discapacidad que presente. En el
caso de los alumnos con discapacidad auditiva, expresaron como el desconocimiento
de sus compafieros y docentes en relacion a la LSM repercute en su desarrollo
académico, pues si su intérprete no asiste, el alumno no puede acceder al
conocimiento; sin tener en cuenta que contar con un intérprete puede representar un

lujo al cual no todos pueden acceder.

Los alumnos con discapacidad motriz, por lo general su mayor limitante son
las barreras de acceso, pues si existen grietas, elevadores descompuestos,
escaleras en lugar de rampas, etc. éstas dificultan su desenvolvimiento dentro del
centro educativo, asi como el desconocimiento de los docentes sobre las
adecuaciones pertinentes para desarrollar una evaluacion, una actividad, una tarea,
etc. En relacion a los alumnos con discapacidad visual, ellos se encuentran con
docentes que desconocen el sistema Braille para desarrollar dinamicas, actividades y

ensefianzas propicias para que el alumno vaya al mismo ritmo de sus comparieros.
6.2 Conclusion

Derivado de los resultados obtenidos en la investigacion, se determinan
aquellas acciones favorecedoras para continuar con este cambio constante hacia la
inclusiéon educativa. Una de ellas, es la capacitacion docente con base a temas de
interés: las diversas discapacidades y sus caracteristicas, como detectar las NEE y
las barreras para el aprendizaje y la participacion y qué son las adecuaciones

curriculares, de acceso y metodoldgicas, y como desarrollarlas.

En cuanto a la matricula estudiantil, se estima conveniente desarrollar
campafias de concientizacion donde los mismos alumnos con NEE y profesionistas

generen conciencia en los educandos en relacién a la inclusion y lo que ella requiere
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y representa. Abordando aspectos educativos y sociales, como la cultura del respeto
y uso adecuado de los espacios e infraestructura disefiada especialmente para
atender las necesidades del alumnado con discapacidad (elevadores, barfos
habilitados, “cajones azules” en los estacionamientos, etc.) pues de nada sirve contar
con ellos si se hace mal uso de estos espacios. Asi mismo, en relacion a lo anterior y
en la medida de lo posible, se sugiere continuar con el desarrollo de espacios
inclusivos, en todas las divisiones universitarias, para asi disponer de la

infraestructura adecuada para la inclusion de los actuales y futuros alumnos.

Un aspecto de especial relevancia es el brindar apoyo a los alumnos con
discapacidad auditiva, pues requieren intérpretes dentro del aula. Por lo que se le
sugiere a la Universidad de Sonora el auspiciar esta necesidad, ya sea el contratar
intérpretes como parte de la planta docente o buscar estrategias que les permitan

suplir esta necesidad.

Todo lo anterior favorecerda el desarrollo de una escuela cada vez mas
inclusiva, pues como se mostré en las entrevistas, la apreciacion general es optima

pero se requiere mas apoyo por parte del plantel para obtener los cambios deseados.

Mas aun, no se debe desvalorar las acciones desarrolladas por la institucion
para favorecer la inclusion de los alumnos con NEE. Pues ellos han desarrollado
ajustes en su infraestructura, colocando rampas, pasamanos, elevadores, equipos de
computo con software dirigido a personas invidentes, etc. mismos que si bien no son
suficientes o quizas requieren modificaciones; si son una muestra del proceso en el
cual se encuentra la Universidad por ir avanzando en esta inquietud de

perfeccionamiento y accesibilidad.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS

Anexo I. Cuestionario dirigido a docentes.

Sexo: Especialidad:

Afios de docencia: () 1-5 afios () 6-10 afios () 11-15 afios 0 mas

1.- Usted, ¢ Cémo define la inclusién educativa en Educacion Superior?

2.- ¢, Como definiria el concepto de Necesidades Educativas Especiales?

3.- ¢ Considera que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se

encuentran incluidos en el ambito universitario? ( ) Si () No ¢Por quée?

4.- ¢ Qué acciones considera que podrian realizarse en pro de la inclusion de

alumnos con NEE?

Infraestructura Capacitacion Materiales educativos Camparias de
concientizacion

( ) Rampas ( ) Cursos ( ) Adecuaciones

() Senalamientos gratuitos de lengua ( ) Material de ()

en Braille de sefias y Braille. apoyo/complementario Necesidades

( ) Elevadores () Adecuaciones Educativas
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( ) Bafos de accesoy
habilitados curriculares
() Necesidades
Educativas
Especiales

Otra:

() Auditivos

Especiales

()

Discapacidad

() Inclusion

5.- ¢ Considera que cualquier persona con Necesidades Educativas Especiales

puede realizar sus estudios universitarios? ( ) Si () No ¢Por qué?

6.- ¢ Dentro de su aula tiene o ha tenido un alumno con Necesidades Educativas

Especiales?
()Si() No¢Cuél NEE tenia?

7.- ¢, Qué necesitan conocer los docentes para ser agentes activos de la inclusion?

8.- ¢ Qué necesitan hacer los docentes para ser agentes activos de la inclusion?

9.- ¢ Qué actitud necesitan los docentes para ser agentes activos de la inclusion?
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10.- ¢ Qué tipo de actividades desarrollaria dentro del grupo para fomentar la

inclusién?

11.- ¢ Cémo definiria la interaccién ensefianza-aprendizaje cuando dentro del aula se

encuentra un alumno con Necesidades Educativas Especiales?

12.- ¢ Qué requieren los docentes para desarrollar una practica educativa que sea

inclusiva?

13.- ¢ Como define las adecuaciones curriculares?

14.- ¢ Qué adecuaciones ha desarrollado en su préactica educativa?

( ) Adecuaciones de acceso (elegir un aula mas accesible para el alumno; apoyos

técnicos o materiales especificos)

( ) Adecuacion en los elementos del curriculo (modificaciones en objetivos,

contenidos, criterios y procedimientos de evaluacioén, actividades y metodologias)

15.- ¢ Como describiria los resultados que las adecuaciones curriculares han tenido

en su practica educativa?
() Muy buenos ( ) Buenos ( ) Regulares ( ) Malos

16.- ¢ Esta de acuerdo con desarrollar adecuaciones en contenidos y examenes (de
ser necesarios) para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales?
()Si() No ¢Porqué?
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Representa:

( ) Ensefianza basada en la equidad

() Esinjusto para sus comparieros

() Se debe evaluar de igual manera a todos los alumnos

() Permite a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales continuar con

sus estudios

( ) Un facilitador de una educacion inclusiva de calidad
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Anexo Il. Cuestionario dirigido a alumnos regulares.

Edad: Sexo: Licenciatura: Semestre:

1.- ¢ Consideras que todos los alumnos aprendenigual? ( ) Si ( ) No

¢ Por qué?

2. Usted, ¢ Como define la inclusion educativa en Educacion Superior?

3.- Para usted, ¢ qué es una necesidad educativa especial?

4.- ¢ Considera que cualquier persona con Necesidades Educativas Especiales

puede realizar sus estudios universitarios? ( ) Si () No ¢Por qué?

5.- ¢ Cree que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se encuentran

incluidos en el ambito universitario? ( ) Si () No ¢Por qué?

6.- ¢, Qué acciones considera que podrian realizarse en pro de la inclusién de

alumnos con NEE?

Infraestructura Capacitacion Materiales educativos | Camparias de

concientizacion
( ) Rampas () Cursos ( ) Adecuaciones
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() Senialamientos
en Braille

( ) Elevadores

( ) Bafos
habilitados

gratuitos de lengua
de sefias y Braille.
() Adecuaciones
de accesoy
curriculares

() Necesidades
Educativas
Especiales

( ) Material de
apoyo/complementario
() Auditivos

()

Necesidades
Educativas
Especiales
()
Discapacidad

() Inclusién

7.- ¢, Dentro del aula tiene o ha tenido algun compafiero con NEE? ( ) Si( ) No

8.- ¢ Qué acciones realiza para incluir a sus compafieros con Necesidades

Educativas Especiales en el ambiente educativo y social?

() Ofrezco mi ayuda dentro y fuera del aula

() Me relaciono con él/ella en los tiempos libres

() Soy respetuoso con él/ella

() Aprendo Lengua de Sefias Mexicana

( ) Oftro:

9.- ¢ Qué requieren los docentes para desarrollar una practica educativa que sea

inclusiva?

() Capacitacion docente

() Apoyo escolar

() Materiales acordes a la NEE
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() Vocacion
() Infraestructura

( ) Otro:




10.- ¢ Considera apropiado que el docente realice adecuaciones curriculares a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales que asi lo requieran? ( ) Si ( ) No
Ya que representa:

( ) Ensefianza basada en la equidad
() Esinjusto para sus compafieros
() Se debe evaluar de igual manera a todos los alumnos

() Permite a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales continuar con

sus estudios
( ) Un facilitador de una educacion inclusiva de calidad

11.- ¢ El docente ha desarrollado actividades dentro del grupo que fomenten la
inclusion (reconoce las diferencias, ritmos, atiende la discapacidad al momento de

ensefar y/o evaluar)?
( ) Siempre ( ) Casi siempre ( ) Pocas veces ( ) Nunca

¢, Cudles?
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Anexo lll. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE.

Edad: Sexo: Licenciatura: Semestre:

¢, Como describe su estancia durante sus estudios universitarios?

2. ¢Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social?
Para usted, ¢ qué es la inclusion educativa?
¢, Como define la actitud de sus compafieros y docentes en relaciéon a usted?
¢, Considera que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en
las necesidades de todos los alumnos?

6. ¢Qué mejoras recomienda realizar para que docentes, estudiantes e

institucion, fuesen mas inclusivos?
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Anexo IV. Cuestionario dirigido a personal administrativo.

1.- ¢ Hay alumnos con Necesidades Educativas Especiales inscritos en la institucion?
( )Si ( )No

2.- Existe un registro de los alumnos con NEE? ( ) Si ( ) No

¢, Cuantos calcula que son?

3.- ¢La institucion cuenta con la infraestructura necesaria para fomentar la inclusién?
()Si() No

Rampas, Pasamanos, Sefalizacion en braille, Elevadores, etc.

4.-¢;Qué camparias realiza la institucion educativa para concientizar a los estudiantes

y docentes sobre las NEE?

5.-¢ Lainstitucion brinda capacitaciones al personal docente? ( ) Si ( ) No ¢ Por

que?

6.-¢,Sobre qué temas considera que es necesario capacitar a los docentes, para

fomentar la inclusion?

7.-¢,Cudles son las politicas de ingreso de los alumnos con NEE?

78



8.-¢Se brinda un seguimiento a los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales? ( ) Si( ) No

9.-¢,Qué tipo de apoyos se les proporciona a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales?

10.- Cuando un alumno con Necesidades Educativas Especiales ingresa al centro

educativo, ¢, Como es la guia que se le da al docente en relacion a su metodologia?

11.-¢Qué acciones considera que hacen falta realizar para fomentar la inclusion de

los alumnos con Necesidades Educativas Especiales dentro de la universidad?

12.-¢ Como define una institucién inclusiva?

13.-¢ Considera que la universidad es una institucion inclusiva? ( ) Si ( ) No ¢Por

qué?
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Anexo V. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE.

Edad: 24 Sexo: M Licenciatura: Arquitectura Semestre: 8vo

1. ¢Cbmo describe su estancia durante sus estudios universitarios? Trabajo duro.

2. ¢Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social? A veces es dificil para explicar en clases.

3. Para usted, ¢,qué es la inclusion educativa?

4. ¢Como define la actitud de sus compafieros y docentes en relacion a usted?
Mis amigos compafieros poco ayudan, explicar es dificil sefias.

5. ¢Considera que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en
las necesidades de todos los alumnos? Maestros si poco ayuda a aprender no
todos.

6. ¢Qué mejoras recomienda realizar para que docentes, estudiantes e
institucion, fuesen mas inclusivos? Sordos a veces maestros como no saben
explicar es dificil.

Cursos de senas, maestros hablan mucho... maestros mejores educacion. Tu

mejorar.
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Anexo VI. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE

Edad: 22 Sexo: M Licenciatura: Pintura, dibujo, aprender a aprender e historia
prehispanica.

1. ¢Como te tratan tus compafieros? “Amm muy bien, muy bien, saludan y y mas
tranquilo”¢,son amables?(Asintio) ¢y los maestros cdmo son?Aaah en dibujo se
llama maestra Marcela. ¢ Y codmo te trata? Bien bien y es un honor, honor, si. ¢ Y te
ayuda? Si tl ocupas ayuda ¢te ayuda? Si, si como pa very yo. ¢Y los deméas
maestros, son amables? “Bueno eh eh... diferentes”; diferentes coOmo? Bueno eh
en pintura de la maestra Elisa hay hay .... Y 'y amable.”

2. ¢Qué se te ha hecho dificil?“En dibujo, he he ya ya... un poco y un poco otra vez”
¢éesta un poco dificil la materia de dibujo? Si, si he he como he si he he dificil
tamario, tamafio en dibujo, imagenes proporcional..¢y qué se te ha hecho facil?
Facil? Bueno emem en pintura mmm.. en pintura, pintura he historia, en pintura es
mas facil en en dibujo fécil y colores.

3. ¢Qué te gustaria cambiar de la UNISON, algo que te gustaria que fuera
diferente? Am bueno he...En la escuela, algo de la escuela que te gustaria que

fuera diferente. ¢ Aqui? Aja.“Bueno si, si me me gusté, me gusté y bueno son muy

parecido que preparatoria. ¢, ES parecido a la preparatoria? Mmmjm...
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Anexo VII. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE

Edad:21anos Sexo: M Licenciatura: Pintura.

1. ¢Llevas poco tiempo estudiando aqui? No ¢ Poquito? (asintidé) ¢ mas o menos,
cuanto? Tres meses ¢Y te ha gustado estudiar aqui?¢Como han sido tus
compaferos contigo? ... buenos ¢Y los maestros? También ¢Y algo se te hizo
dificil? No ¢Nada se te ha hecho dificil aqui? (Negdé con movimiento de
cabeza) ok. ¢Todo se te ha hecho facil? (Asintid) ¢Y hay algo que quieras

mejorar?(Neg6 con movimiento de cabeza)
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Anexo VIII. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE.
Edad: Sexo: M Licenciatura: Biologia. Semestre:

1. ¢ COmo describe su estancia durante sus estudios universitarios? Satisfactoria, creo
gque respecto a la discapacidad no se han presentado demasiadas barreras, sin embargo
si hay algunas, pues yo digo que por ejemplo respecto de caminar de lugar a lugar puedo
tardar mas que mis compafieros, eso puede ser una barrera y tal vez el hecho de que a
veces haya escaleras en ciertos lugares, también resulta una barrera, si si estoy solo,
no?. Pero respecto a la discapacidad, eso es todo.

2. ¢Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social? Ammm, pues lo mismo, lo que acabo ya de mencionar, respecto al desarrollo
educativo. En el desarrollo social creo que no ha habido ninguno, entonces para mi esta
bastante bien.

3. Para usted, ¢qué es la inclusion educativa? Aaah.. una, una educacion donde se
respeten todos los tipos de vida, eh no solamente, todas las formas de ver la vida y todas
las maneras de ser, no solamente hablando de cuestiones fisicas, también ideolbgicas.
Aah... y algo importante, yo considero que es, ensefiarnos que todos somos diferentes,
sin embargo todos somos dignos de ser tratados con respeto y dignidad porque creo que
usualmente se nos educada diciéndonos que todos somos iguales, lo cual es una mentira
y creo que eso de cierto modo si desde nifios se nos ha inculcado que ser diferente esta
mal, creo yo.

4. ¢ Como define la actitud de sus compafieros y docentes en relacion a usted? Pues
bien, normal. Creo que me tratan como cualquier persona, entonces no, no tengo nada
gue decir al respecto.

5. ¢Considera que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en las
necesidades de todos los alumnos? Si también, no nono he tenido, bueno he tenido
profesores, la mayoria buenos y uno que otro si ha sido... o sea no no respecto a la
discapacidad, sino sin embargo el profesor es un mal profesor, asi. Creo que muchas
veces no es nada flexible y es muy abusivo entonces no, pero eso no tiene nada que ver
con la discapacidad.

6. ¢, Qué mejoras recomienda realizar para que docentes, estudiantes e institucion,
fuesen mas inclusivos? Pues primero, he que que hagan este tipo de cosas no? Porque

tienes que conocer las necesidades del publico al que quieres ayudar no?, mmm qué,
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pues obviamente las cuestiones de arquitectura son importantes, creo que, bueno aqui en
la universidad no, en esta parte de la universidad no pero hay lugares donde una rampa
se podria poner y los escalones creo que no tienen sentido alguno, aqui en esta seccién
no, pero mas en el centro de la universidad. Y pues elevadores siempre que sean
posibles, no?, aunque entiendo que pues son caros. Y... pues, realmente no considero
gue puedan hacer cambios fuertes, hay cosas que estan mal pero eso ya viene desde la

sociedad no no aqui la institucion precisamente.
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Anexo IX. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE

Edad: 53 afios Sexo: F Licenciatura: Derecho Semestre: 4to

1. ¢ COmo describe su estancia durante sus estudios universitarios? Mmm.. ahorita, en
este momento excelente, recién ingresé emmm, si tenia mucha dificultad para mi llegada,
0 sea encontrar espacios disponibles para personas que usamos cajones azules, que son
para los de sillas de ruedas. Y afortunadamente, ya en el segundo semestre, se me
proporciond una tarjeta para poder acceder al estacionamiento de los maestros, ya que en
ese estacionamiento, habia, hay como seis, siete lugares que no se usan. Entonces se
dieron cuenta como batallaba, me tenia que venir una hora antes a mis clases y darle la
vuelta a la escuela de Derecho para ver donde encontraba lugares. Y ya cuando se me
dio ese acceso, pues me facilitaron un poco mas el llegar a tiempo a las clases. Observe
en ese tiempo que batalle, que fue mi primer semestre, que hacen mal uso mis
comparfieros de esos cajones, falta un poco de sensibilidad todavia por parte de la
comunidad estudiantil y me puede mas sobretodo que se presente en compafieros de
Derecho, que son los que un dia estaremos afuera.

2. Me di cuenta que tienen elevador ¢Funciona? Recién entré, se batallaba mucho.
Existen dos elevadores, hay uno que la puerta es de madera es muy rudimentario y el otro
ya es de tecnologia avanzada ¢no? Entonces también batallaba mucho al inicio. Emmm
no entraba, en el segundo semestre, como dos, tres dias no entraba a clases porque se
descomponian los dos al mismo tiempo. Afortunadamente en el tercer y cuarto semestre
no he tenido dificultades, sin embargo ha existido la disposicion por parte de la Jefatura
del Departamento de aqui de Ciencias Sociales, cuando se descompone el elevador, o
cuando tocan clases en la tercera planta y si les solicito que las pongan en la primera
planta, han accedido. Ahorita en el cuarto semestre llevo una materia en la tercera planta,
nada mas que me dijo la maestra que si habia necesidad, la ibamos a solicitar. Aparte
gue la pedia porque existe una rampa muy empinada que no es nada funcional y necesito
gue me ayuden. Me considero una persona muy independiente para trasladarme y me
molesta mucho, me incomoda mucho estar a expensas de esperar que alguien me ayude
a bajar esa rampa porgue no la puedo bajar yo sola, y pero de ahi en fuera si ha habido
disposicién para lo que se me ofrezca.

3. Y por ejemplo, cuando quiere ir a los servicios de Biblioteca u ocupa trasladarse

fuera de Derecho, ¢,se le hace complicado o es accesible? Sitengo que trasladarme,
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bueno aqui dentro de Derecho no, a excepcion de esa rampa. Y en la segunda planta, los,
ya ves gue esta la planta central y luego estan las laterales. Donde hay unién de la parte
central con las laterales, hay una grita donde no estan bien unidas. Ya hice la solicitud de
gue arreglaran eso, porque también estan levantado los mosaicos y eso también es
obstaculo. Ya hice la solicitud, de manera verbal quedaron en atender esa solicitud, nada
mas que va llevar tiempo, creo que tiene que poner una, algo, una estructura metélica
pues, igual y corren el riesgo de que los edificios se separen, entonces tiene que ser algo
mas delicado, que va llevar mas tiempo pero ya estad. Si yo me voy a trasladar a otro
lugar, pues no, porque hay mucha accesibilidad con rampas. El detalle que no puedo
circular por enfrente de la escuela de Derecho porque hay muchas grietas y... has de
cuenta que hay un piso y luego hay una franjita de piedras y luego sigue otro piso. La
divisibn que hacen de un cuadro de concreto a otro cuadro, ahi hay un pedacito. Ese
pedacito no esta cubierto de la piedrita que lleva, del cemento que lleva, es hueco,
entonces también tengo que, con la silla tengo que ir levantando. Y pues no, tardo un
chorro para cruzar por aqui por enfrente de Derecho, si quiero ir a Servicios Escolares o si
quiero cruzar la calle, entonces tengo que circular todo por aca por Economia y ya luego
bajar la rampa, para ir a la Biblioteca Central. De hecho no he dicho nada porque como
casi no circulo por ahi, por enfrente de la escuela, no he pedido que también lo llenen.
Ahorita lo qgue me urge es lo que hay en la segunda planta, entre los dos edificios.

. 'Y en cuanto a los barfios, ¢los bafios se encuentran adaptados? Mira, los bafios
eeeeh, hay uno que estd, este, adaptado, tiene puerta grande y eso me acabo de enterar
hace poco porque bueno yo no hago uso de los bafios aqui, eeemm por otras cuestiones
mas complicadas para mi situacion ¢no?, pero si es una persona gue trae sillas de ruedas
temporal y se puede levantar y entrar. Creo haber visto porque de los dos afios que tengo
aqui, sélo una vez he entrado al bafio a lavarme las manos, y creo, vi, haber visto una
puerta grande. Mas no recuerdo si tiene logo de silla de ruedas. Porgue esa es otra,
mientras no le pongan el logo o aunque le pongan el logo, a los compafieros
lamentablemente no les interesa. El elevador es un ejemplo muy practico de que tiene
logo, dice quienes lo deben usar y tu vas a ver estudiantes haciendo uso del elevador,
gue no tienen nada, es solo la flojera de subir las escaleras.

. ¢ Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social? No, en lo educativo en cuanto a contenidos, en cuanto a la disposiciéon de los
maestros, no. Yo no he sentido discriminacion por parte de... ni de los maestros ni de mis

comparfieros. Por el contrario, estan muy atentos para lo que se ofrezca. Me hacen
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espacio, porque a veces estan los salones llenos de mensabancos y no ven donde
ponerme, entonces me hacen el campito para que me acomode. Igual los maestros.
Entonces no no he tenido dificultad, hasta el dia de hoy. Igual no lo permitiria.
. Para usted, ¢qué es la inclusion educativa? La inclusién educativa es hablar de, no
solo de adecuaciones a la infraestructura, es hacer adecuaciones a las aulas,
adecuaciones a la curricula. En mi caso yo no ocuparia adecuaciones de acceso a la
curricula, porque no tengo una disminucion intelectual o una discapacidad auditiva o una
discapacidad am visual, que ahi si ocupa. Si fuera intelectual, tendrias que hacer
contenidos mas bajos para esos compafieros. Si fuera visual, tener las clases mas
auditivas, que explicaran mas o que hubiesen, de la universidad. Bueno de hecho en la
universidad cuentan con una, en la biblioteca central con un espacio donde hay
computadores con “‘Jaws” que hablan para que ellos puedan ahi, pueden usar Braille. En
el caso de alumnos sordos, mmm... tengo entendido que se lanzé una Ley, que fue
aprobada para que hubiese interpretes en el nivel superior, mas no tengo conocimiento si
si esta siendo, si se esta llevando a cabo, porque creo que es muy caro pagarle a un
intérprete. Y se me hace que salié de uno de la universidad. Es la Ley Brandon. Entonces,
no sé si se esté llevando a cabo porque supe que si se aprob6 pero que siempre no
porque es muy costoso. Entonces, eeh por lo que respecta a la discapacidad motora,
como te digo no hay problema porque estan las adecuaciones, referente a Derecho. No
sé si las demas Licenciaturas tengas adecuaciones, tengas rampas, tengan elevador, no
sé. Aqui en derecho si.
. Entonces, ¢usted dria, que por ejemplo, si no estan las adecuaciones de
infraestructura, si hay una necesidad para los alumnos con discapacidad motora?
Claro, si si no hay rampas, si no hay elevadores, si te digo: existe un bache o esas
ranuras que hay para poder transitar y que la silla se esté atorando, ya es una barrera
para nosotros que yo tengo que pedir ayuda para poder salir adelante. Y como te digo,
nosotras las personas con discapacidad, lo menos que queremos es depender de alguien.
Somos, queremos ser lo mas independiente como una persona, entre comillas, normal,
¢no? Porque igual los normales tienen sus limitantes.
. ¢ Usted esta a favor de las adecuaciones curriculares? Totalmente, eee, fui maestra
28 afios en escuela de educacién especial, sé de lo que estamos hablando, digo si a una
educacion incluyente, en todos los niveles. Y sobre todo, en el nivel medio superior y
superior, que es donde no contamos ya con escuelas especiales para personas que
cuenten con alguna discapacidad.
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9. ¢Considera que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en las
necesidades de todos los alumnos? Mira, como te digo, en mi caso no tengo ningin
problema pues, tendria que estar. Bueno, te puedo compartir mi experiencia en mi clase
de inglés esta una nifia con discapacidad visual, eee... débil visual, no es ciega, es deébil
visual y la maestra le da oportunidad, apaga la luz cuando va utilizar el proyector, hace la
letra mas grande, aparte a ella le esta dando una asesoria individual, para que no se vaya
a atrasar. Porque a veces la Teacher tiene que ir muy rapido y no puede detenerse.
Entonces, a ella se le ofreci6é una asesoria individual para que vaya a la par con nosotros.
All4 en lenguas si hay adecuacion. Aqui no me ha tocado. De hecho esa misma, estudia
Derecho, pero como aqui en Derecho es de mucho leer, eee... a ella le, los libros se los
lleva ella a la biblioteca y se los escriben en Braille. En este caso, motora y ciegos creo
gue podemos salir poquito mas adelante que un intelectual y un auditivo. Porque el
auditivo si no tiene interprete, ¢qué hace?, al menos que sepa leer los labios. Y el
intelectual, pues muchas veces el maestro se frustra porque quiere que toda la curricula
se la aprenda, y pues no, vas hacer adecuaciones de lo que digas esto es lo mas
relevante para él, tu si vas hacer el 100% pero “Juanito” con el 50%, 40% que tenga una
nocion de éste concepto. Y hacer una evaluacién con adecuaciones, no igual que los
demas.

10. ¢Qué mejoras recomienda realizar para que docentes, estudiantes e institucion,
fuesen mas inclusivos? En el caso de la auditiva, que en verdad se lleve a cabo esa
Ley, que se ponga en practica. Si ya fue autorizada, que se ponga en practica y al
estudiante no le importa, o sea no es problema de él si hay o no hay recursos. La Ley ya
fue autorizada y se tiene que aplicar y la universidad tiene que ver la manera como
atender esa necesidad. La intelectual, y bueno no nomas en la intelectual, en todas, se
tendria que dar a los maestros también capacitacion sobre las diferentes discapacidades
gue hay y como se pueden abordar. Porgue muchas veces, no es que el maestro no
guiera atender a personas con discapacidad, es que no saben como. Si las personas que
salen de una Normal, que tienen la formacién docente y que de alguna manera ven, les
hablan de las personas con discapacidades o personas con necesidades especiales,
como le quieran llamar, llevan una nocion al llegar ya al aula y al encontrarse con esos
chicos, no saben porgue mas bien estamos preparados para atender a la mayor poblaciéon
gue es la regular. En un grupo te vas a encontrar a lo mejor a uno o dos con alguna
discapacidad. Oye y hablemos también de Trastornos del Desarrollo, que son los
Asperger o un nifio con Autismo. Entonces, qué propondria, eee.. capacitaciéon a los
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docentes para que ellos no, que no son todos, hay maestros que son de retos, que les
llega un chico con alguna discapacidad y “va ser mi reto” y “yo voy a ver”y ‘“yo voy a
exigir’ porque si la autoridad no esta enterada, enfonces como va ser ;no?, que igual no
necesita estar enterada, o bueno, enterada tiene que estar para que pueda exigir las
adecuaciones, eeem... pero mas que nada me iria por la capacitacion a ellos y que
entrara en vigor, como te repito no sé si esté lo de la Ley Brandon. Porque hay muchos
chicos que salen y tienen, los sordos y los ciegos tienen un potencial intelectual,
entonces, ellos salen de la prepa, porque en las prepas si hay, hay escuelas que se
llaman USAER, que llevan seminarios de inclusién a las secundarias y a las preparatoria y
les estdn capacitando a los maestros para la atencion, ¢Quiénes son vanguardias en
esto? El COBACH Reforma y el COBACH Villa de Seris. Entonces, ellos son semilleros
de niflos con discapacidades y luego esos chicos vienen acéa a la universidad y entonces
la universidad debe estar preparada para recibirlos, debe ser inclusiva y si. No sé si
dentro de sus politicas, o de sus capacitaciones de formaciéon o actualizacion a los
docentes, tengan contemplado la capacitacion que tenga relacion a un tema de estos.
Para que sepan como adecuar un examen, como adecuar la curricula, que si en aquellas
escuelas todavia no hay rampas, no hay cajones azules, no ha elevadores, pues que sea
para todos, porque no sabes a doénde va llegar un chico. Ni modo que le digas “ay, en
Derecho hay rampas y hay elevadores, para que estudies Derecho” no, porque es a
donde él quiera estudiar, no es a donde estén las adecuaciones nada mas.

11. ¢ Algo mas que quisiera comentar? Que se me hace interesante el ejercicio, emm..
sefia de que estan interesados. No nada mas preocupados, sino ocupados en este tema.
Lamentablemente cada dia crece mas la estadistica de personas con una discapacidad,
eeem... por situaciones de accidentes, por situaciones de enfermedad. Uno quisiera que
no hubiera nadie, ee.. que nadie estuviera en esta situacion pero igual ho sabemos, ¢no?
También con tanta contaminacion que hay, estan naciendo nifios con Trastornos, muchos
ninos con Autismo, muchos con trastornos de em... de algin desarrollo, o nifios que
nacen con un miembro que no se le desarroll6. No sabemos, por lo tanto como no
sabemos, pues tenemos que estar preparados. Lo que si sabemos es que la estadistica
ahi esta y la podemos consultar, para decir, nomas que no me vayan a decir cdmo me
dijeron una vez que pedimos una maestra, “ah queremos una maestra porque tenemos un
nifio con autismo”: “no es que un nifio no justifica un maestros”. Bueno, aqui no importa la
cantidad, sino el derecho que tiene todo individuo a la educacion, en las mismas

condiciones y en la misma igualdad que lo tiene el resto de la poblacion.
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Anexo X. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE
Edad:22 afios Sexo: M Licenciatura: Disefio Grafico Semestre: 6to

1. ¢ COmo describe su estancia durante sus estudios universitarios? Si, me gusta
hablar con mis amigas en el disefio grafico pero que poco a poco sefias. Y también la oro
de de taller si sabe lenguaje de sefias.

2. ¢Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social? Cuando llega un profe pero no entiendo explica sobre el pizarrén.

3. Para usted, ¢qué es la inclusién educativa? Me siento tan bien, me veo tan bien, si
me siempre en equipo con ellas.

4. ¢ Como define la actitud de sus compafieros y docentes en relacion a usted? Todos
los dias me mula no habla con alumnos.

5. ¢Considera que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en las
necesidades de todos los alumnos? Si, me apoyo con el profe.

6. ¢ Qué mejoras recomienda realizar para que docentes, estudiantes e institucion,

fuesen mas inclusivos? Si, poco a poco lenguaje de sefias para exponer.
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Anexo Xl. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE

Edad: 27afios Sexo: M Licenciatura: Literatura Hispanica Semestre: 4to

1.- ¢ Cémo describes tu estancia durante tus estudios universitarios? ¢ Desde el primer
semestre? Si. Pues si habia, si noté falta de inclusiéon por parte de mis comparieros pero
es por falta de, en realidad de la difusion de las personas con discapacidad. No nomas es
poner una rampa en la entrada y ya, este departamento esta abierto para las personas
que tengan sillas de ruedas, consiste en otras cosas. Una de ellas pues la mas yo creo
importante es la hora de hacer los examenes es redactar mucho en tiempo determinado y
yo no puedo escribir tan rapido y el tiempo ahi esta, los profesores ahi estan, todo esta
como deberia pero pues ciertos alumnos no, entre ellos yo, y que al momento de tener la
idea y proyectarla en el papel, no termino la idea, no la cierro o no la concluyo, y me saco

en el examen 85, 80, 70, y a la vez digo: no es justo pero pues mmmm,

2.-¢,Qué dificultades se le han presentado en relacion a su desarrollo educativo y
social? Pues el educativo, el que acabo de mencionar seria uno. El social pues es muy
muy amplia la pregunta. Eeeh si tengo amigos que me apoyan y los apoyo en cosas
académicas, pero asi como que mas, asi como que un grupo de amistad como yo veo
aqui en el salén, no se da tanto por las capacidades fisicas, ellos se van para un lugar, yo

me quedo en el salén, como cosas asi no?.

3.- ¢Para usted qué es la inclusion educativa? Para mi la inclusién educativa son las
mismas oportunidades para todos los alumnos. No poner etiquetas, de decir aqui se
necesita esto, aqui ya listo para este tipo de personas, no nono, que sea para todos los

alumnos, al momento de adecuar un area.

4.- ;Como define la actitud de sus compafieros y docentes en relacion a usted?

Pues muy bien, hay amistad, hay convivencia.

5.- ¢ Consideras que los docentes desarrollan su practica educativa pensando en las
necesidades de todos los alumnos? No todos los profesores, no digo que porque sean

malos, sino porque ellos andan enfrascados en sus asuntos y piensan que las clases son

las mismas siempre y para todos, y esto de la forma educativa, va cambiando.
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6.- ¢ Qué mejoras recomiendas realizar para que docentes, estudiantes e institucidén
fuesen mas inclusivos? Eeem pues no sé, mas preparacion por parte de los docentes,
yo creo que recibieran un tema no? En las preparaciones porque hay platicas no? Hay
juntas de maestros, que se dieran temas mas abiertos.... No sé didactico, cémo
entretenerlos para que aprendan, dar material bueno, hay muchos puntos, entonces yo
creo que entonces ahi meter platicas incluyentes, no que sean particular sino que sean

parte dé.
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Anexo Xll. Entrevista semi-estructurada a estudiantes con NEE

Edad: 22afios Sexo: M Licenciatura: Psicologia Semestre:

1.- ¢, Como describes tu estancia durante tus estudios universitarios? Pues varia no?,
porque hay maestros con los que no he batallado, con los que he tenido muy buena
adaptacion podriamos decir, pero también ha habido materias que se me han dificultado
un poquito mas ¢no? Por ejemplo, hay una materia de Construccion de instrumentos, y es
mucha estadistica. O materias asi de estadistica que pues es mucha, mucho trabajar con
gréficos, en ése tipo de materias pues no se ha dado mucho mi adaptacion, por decirlo de
una manera. Pero fuera de eso, asi en cuanto a las materias, yo creo que no hay ningun

problema, es solo cuestion de hablarlo con el maestro.

2.- ¢Qué ayuda has tenido de los maestros?, cuando tu comentas que algo se te
complica o ellos notan que a lo mejor es un poco complicado, ¢qué hacen ellos al
respecto? Por ejemplo tuve una materia en segundo semestre, bueno la volvi a llevar en
cuarto semestre. Y cuando la volvi a llevar, lo que hizo el maestro, también era una
materia de estadistica y cosas similares. Lo que hizo fue asignarme a tres comparferas
que iban a ser mis asesoras. Estas comparieras no eran elegidas “ha tu porque si” no, las
eligid en base a la, a los resultados que estaban obteniendo en los exdmenes, en los
trabajos de la materia. Y con la ayuda de esas compafieras, yo pude aprobar la materia
porque ellas me ensefiaban de una forma muy personalizada las ecuaciones, los

métodos, todo lo que estabamos viendo en la materia.
3.- Entonces, ¢la ayuda que te dan los maestros es por medio de compaferos? Aja.

4.- ;De qué manera ellas te explican? Pues, lo que haciamos en esta ocasion, eran
asesorias externas a la clase. No eran durante la clase. A veces que era un ejercicio o
algo asi, si lo haciamos durante la clase. Pero la mayoria de las veces, era hora extra
¢,no? Nos quedabamos una hora extra los dias de la clase, en la biblioteca y ahi
repasabamos lo que habiamos visto en la materia. En otros casos, en otras materias, casi
no he tenido ese apoyo porgue no se me ha dificultado tanto pero podria ser también una

manera ¢,no? De dar asesorias extras 0 una atencion mas personalizada durante la clase.
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5.- ¢ Qué mejoras consideras que se podrian realizar? Por ejemplo en a Institucion, la
UNISON ¢ qué podria hacer para brindar mejor atencion? Pues yo pienso que una de
las cosas que podria realizar, seria, no sé, por ejemplo, ensefiarle a los maestros de qué
manera trabajar durante la hora de la clase, o las horas de la clase, al mismo tiempo con
las personas de todo el salén, que podria ser personas con discapacidad o sin
discapacidad, o multiples personas no? Para no, pues para no postergar las clases para

un horario después.

6.- A los docentes, ¢ qué consideras que les hace falta? Pues muchas veces, yo pienso
gue los que les hace falta en algunas ocasiones es conocer un poquito mas del mundo de
las personas con discapacidad, que ya depende de la discapacidad, que sea la persona
gue le quieren dar la clase. Por ejemplo en mi caso pues discapacidad visual, para poder
comprender y entender la manera en que se puede integrar esa persona al grupo de los

demas compafieros.

7.- Y los comparieros ¢ Como los has notado? ¢Como se comportan? Por lo general,
bueno una cosa que, pues yo pienso que muchas veces los maestros no dan asesoria no
hacen la clase de una manera incluyente porque también hay que tener en cuenta que
son varios compaferos a la vez, problemas que los compafieros no tienen porque estan
aprendiendo ellos y a la vez le pueden platicar al de enseguida y muchas veces fuera de
clase también se presta que en los pasillos o en horas libres en comun, se da la
posibilidad de platicar con los compafieros y retomar los temas de la materia. Eso me ha
servido mucho a mi para cuando ponen videos o peliculas, si me ha tocado que pongan
peliculas en otros idiomas y me ha tocado que he tenido que buscar a compafieros que
me ayuden para entender la pelicula o me platiguen de qué trata. Entonces por ese lado

pues me parece muy bien el apoyo.

8.- ¢Entonces los docentes no realizan adecuaciones en clase, no consideran las
necesidades de los alumnos? No es que no las consideren, sino que muchas veces les
falta un poquito mas de profundizar, podriamos decir en las necesidades o en las
adaptaciones que podria tener el maestros para con el alumno y el alumno para con el

maestro porque también es en los dos sentidos.

9.- Para ti ¢qué seria la inclusion educativa? Para mi la inclusién educativa seria el, no

es nomas de ha pues como es una persona con discapacidad lo vamos a meter a esta
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escuela para decir que hay inclusién, no. Para mi la inclusién educativa seria, pues si
admitir a una persona con discapacidad dentro de una escuela que no tiene la
caracteristica de ser una escuela de educacion especial y aparte darle las materias, las
clases, el conocimiento, de la, pues no puedo decir que de la misma forma pero si de una
forma muy similar a la de sus comparieros para que pueda aprender al mismo ritmo, que

pueda avanzar al mismo ritmo y que pueda salir junto con ellos.

10.- ¢Algo que te gustaria agregar?¢Una peticibn? Bueno no es tanto en cuanto al
manejo de las clases o asi, sino tiene que ver un poquito mas con el aspecto técnico, por
ejemplo muchas veces que hay que manejar la plataforma para hacer movimientos en la
informacion del alumno y eso no es nada accesible para las personas ciegas. Usamos un
programa que nos lee, que no trabaja con ese tipo de plataformas, entonces, yo no sé si
pudiera cambiar eso, si pudiera corregirse porque en veces trabajos en linea y los suben
a la plataforma y tu tienes que ponerte de acuerdo con el maestro para ver cémo lo vas a
hacer porque no puedes hacer el trabajo en la plataforma porque no es accesible o las

calificaciones también, todo eso.
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Anexo Xlll. Anotaciones relevantes sobre la investigacion de campo

Periodo de deteccion y aplicacion de entrevistas y cuestionarios: Abril y
Mayo del 2018.

Una vez que se asistio a la Universidad de Sonora, exponiendo la
intencionalidad del presente estudio, la Subdirectora de Apoyo a la Formacién
Integral del Estudiante “Dra. Maria Elena Chavez Valenzuela”, mostrd su interés y
apoyo en la recaudacion de datos. Ofrecié el acompafiamiento de tres alumnos de la
Licenciatura de Cultura Fisica y Deporte: EImaJazzim Urias Valenzuela, Miguel angel
Urias Torres y Armando Caro Fimbres. Quienes en mayor o menos medida, me
acompafaron a cada una de las Coordinaciones de las diversas Licenciaturas e
Ingenierias, en busqueda de identificar la poblacion estudiantil que contara con
alguna discapacidad. Puesto que la Universidad no contaba con datos recientes de
dicha poblacion. Al cuestionar a los Coordinadores, identificamos alumnos que ya no
se encontraban inscritos o formaban parte de otro plantel (Nogales o Caborca), e
incluso alumnos que si bien estaban identificados como alumnos con discapacidad,
no contaban con ella. Lo anterior demostro la necesidad de desarrollar un
instrumento inicial que fuese realmente Util y preciso en el registro del alumnado con
NEE.

Un aspecto mas y de gran relevancia es el desconocimiento que
algunas Coordinaciones tienen en relacion a su propia poblacion estudiantil que
cuente con alguna discapacidad, asi como el seguimiento o apoyos que se les

brindan o requieren.
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