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Introducción

El presente estudio de caso trata sobre la identificación de un alumno sordo en

el nivel universitario. Se indagó sobre los comportamientos que presentaba el

alumno en sus diferentes clases, en cuanto a lo educativo, si el alumno

interactuaba con sus compañeros y la perspectiva que tenía sobre sí mismo

acerca del ambiente laboral y personal. Además de conocer las estrategias

utilizadas por los maestros para poder integrar e incluir al alumno en el trabajo

escolar dentro del aula.

La comunicación en el aula es un factor importante del proceso enseñanza-

aprendizaje y se concretiza en la relación alumno-maestro y alumno-alumno, sin

ella el aprender y el enseñar sería un proceso nulo. La investigación cobra

relevancia al identificar los elementos que facilitan la inclusión de un alumno con

discapacidades auditivas, ya que estos en su mayoría se encuentran limitados en

la participación y la comunicación del proceso de aprendizaje, debido a que las

estrategias utilizadas por el maestro no son suficientes para el desenvolvimiento

efectivo del alumno en el aula. Por lo tanto, es importante conocer e identificar las

estrategias para integrar e incluir a las personas con discapacidad auditiva en el

aula para que se logre una comunicación entre alumnos oyentes y sordos.

El ser humano crece en medio de una interacción permanente, al

relacionarse con otros hace que la comunicación fluya en el entorno y que exista

un entendimiento, de esta manera la integración en el ámbito educativo es hablar

de relacionar los alumnos en el aula de conocer los pros y contra que se tienen,

las ideas que surgen. Al integrar e incluir a un alumno sordo en un aula regular es

brindar el apoyo para que pueda estar “estable” en el aula que pueda relacionarse

con sus maestros y/o compañeros. “Ya no se trata únicamente de enseñarle una

cantidad mínima de palabras ni de que logre un determinado rendimiento escolar,

sino de un proceso de crecimiento en interacción” Garrido, Vásques y Martínez

(1999). Por tal razón, este proyecto pretendía identificar estrategias para que 
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alumnos con discapacidad auditiva se logren integrar e incluir al aula de alumnos

oyentes con la finalidad de motivarlos y lograr en él un buen ambiente de

aprendizaje.

Este proyecto de investigación estaba basado en un alumno que estaba

estudiando en la Universidad de Sonora el cual presentaba discapacidad auditiva;

es el único en sus clases que presentaba una discapacidad por lo que ha salido

adelante en sus estudios a pesar de su condición. Con ayuda de este trabajo se

proponía poder lograr los objetivos el cual es Identificar las estrategias realizadas

por los docentes para lograr la inclusión del alumno sordo en el proceso de

enseñanza-aprendizaje que favorecen su desarrollo personal y social. Además

que sea de gran utilidad para futuras generaciones de maestros que puedan incluir

a alumnos con discapacidad auditiva.

En el primer capítulo muestra el Planteamiento del problema en donde se

describe de manera general el tema seleccionado el cual se aborda sobre la

identificación de las estrategias utilizadas por los docentes en el nivel superior

para incluir al alumno con sordera en sus clases favoreciendo el proceso

enseñanza aprendizaje y social en la especialidad de Arquitectura, además de

explicar el por qué el tema es importante, también se muestra la Justificación en el

cual habla sobre el por qué se eligió el tema seguido de unas cuestiones

Preguntas de Investigación y Objetivos que ayudan al desarrollo de la

investigación. Se muestra además en el sub-apartado Antecedentes en donde se

aborda la semejanza que existe entre el punto de vista de autores sobre el tema

investigado.

En el segundo capítulo se presenta el Marco Teórico en el cual se muestran

todos aquellos conceptos principales que sustentan a la investigación en base a

los argumentos de distintos autores además de conocer el cómo se relacionan con

el tema de estudio y cómo se aplicó en la práctica profesional durante las

observaciones.
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En el tercer capítulo se visualiza la contextualización en este apartado se

describe la historia del alumno sordo, de sus primeras interacciones y experiencias

vividas en el ámbito escolar, además de estudiar acerca de las primeras escuelas

para personas con discapacidad auditiva de cómo eran y cómo era la

metodología que se utilizaba en tiempos remotos hasta llegar ahora. También se

presenta los Artículos 41 que menciona sobre la educación especial, Artículo 12

hace mención sobre la Secretaría de Educación Pública promoverá el derecho a

las personas con discapacidad evitando todo tipo de discriminación y por último

Artículo 41 que habla sobre la Lengua de Señas Mexicana método de

comunicación para las personas sordas así como el sistema Braile para los

ciegos.

En el cuarto capitulo se presenta la Metodología en el cual se describe la forma

en la que se realizó el trabajo de investigación, se describe que tuvo un enfoque

cualitativo basado en el método etnográfico utilizando la recolección de datos

mediante la observación y entrevistas tanto al alumno (objeto de estudio) como a

varios docentes empleando el diario de campo y entrevistas semi-estructuradas

como instrumentos. En el capítulo también se presentan las variables e

indicadores, se explica el contexto que fue realizada en la Universidad de Sonora

en la especialidad de Arquitectura y el sujeto que es el alumno sordo que va en un

aula regular.

En el quinto capítulo se muestran los resultados recabados de los instrumentos

(diario de campo y de las entrevistas semi-estructuradas) explicados por medio de

tablas. Y por último se encuentran las conclusiones a las que se llegó al final de la

realización del trabajo de investigación.
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer capítulo se muestra la descripción del problema se describe en

dónde se realizó la investigación y quien fue el objeto de estudio. Se divide por

varios subtemas logrando asi la explicación de la investigación. Además de que se

presentan las interrogantes del trabajo y de los objetivos que se pretenden lograr

con esta investigación.

1.1 Problematización

La Universidad de Sonora es una Institución Superior autónoma y de servicio

público, fundada a más de 68 años de trayectoria. La institución es el más valioso

patrimonio cultural y científico del estado de Sonora, por su magnitud y calidad de

los recursos humanos y materiales, el número de estudiantes, la presencia de sus

egresados, y por ser partícipe de la historia regional. Su ubicación geográfica y

estratégica le permite desempeñar un papel esencial e impulsar nuevas y

diversificadas opciones educativas, generar y aplicar nuevos descubrimientos ante

los retos que presenta el desarrollo global y el presente milenio (Portal UNISON,

2016).

La Institución cuenta con un total de 47 carreras de las cuales da oportunidad a

la diversidad de gustos, ideas, personalidades, por lo que también abre sus

puertas a personas con distinta discapacidad como lo es el caso

de un alumno con discapacidad auditiva que estudia en el área de Arquitectura.

Sus deseos de sobresalir y superarse no han permitido que su discapacidad

auditiva sea un problema para querer seguir estudiando. Sin embargo, a pesar de

la motivación que cuenta en clase con aprender contenidos ha enfrentado algunas

barreras para lograr la comunicación ya que en su mayoría compañeros y

maestros no lograban entender la lengua de señas; por lo que recurrían a la

escritura o le hablaban lento para que él pudiera entender. En el ámbito del 
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aprendizaje algunos maestros no ofrecían apoyo en clase a pesar de su

discapacidad ya sea con algún material didáctico o en emplear alguna actividad.

Esto ha generado que el ritmo de estudio sea lento con respecto a sus

compañeros, el aprendizaje en las asignaturas es en ocasiones parcial, al no

entender del todo los contenidos presentados por el docente.

En una noticia de periódico Expreso muestra una noticia acerca de las personas

con discapacidad y las barreras educativas que enfrentan. “La falta de maestros

preparados en lenguaje de señas mexicanas para sordos en preparatoria y

universidades de Sonora es el principal motivo de deserción de los jóvenes con

esta discapacidad” (Aviña, 2017, 1) indicó Daniel Martínez Gámez, responsable

del proyecto de Inclusión de Personas Sordas de la Secretaría de Educación y

Cultura (SEC). Asimismo agregó que debido a la inclusión educativa en

educación básica, los jóvenes con discapacidad están accediendo a nivel medio

superior y superior; sin embargo, estos niveles educativos no cuentan con

servicios de apoyo por lo que se enfrentan con barreras para el aprendizaje y

participación social.

Estos factores fueron determinantes para buscar medidas o estrategias que

ayuda en la inclusión en clase del alumno. La investigación es del tipo etnográfico,

estudio de caso; basado en observaciones del comportamiento del alumno y sus

interacciones en el proceso de enseñanza y aprendizaje así como observación e

identificación de las herramientas y estrategias que implementan los docentes.
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1.2 Justificación

Con la temática a desarrollar se intenta conocer distintas estrategias y/o

actividades para promover la inclusión de alumnos con discapacidad auditiva en

escuelas regulares en este caso en la Universidad de Sonora, y así promover su

aprendizaje y motivación en clase. En la formación docente es importante y

necesario conocer estos tipos de temas para desarrollar o elaborar adecuaciones

en las planeaciones, para incorporar actividades recreativas a las necesidades de

éstos alumnos, y ser eficientes cuando se trata de integrarlos a escuelas regulares

con compañeros oyentes.

Es de suma importancia abordar el tema de inclusión educativa, en las aulas se

presentan diferentes estilos de aprendizaje y la tarea del docente es propiciar

ambientes de inclusión para todos los alumnos, especialmente a los que cuentan

con alguna discapacidad. Lograr el proceso enseñanza-aprendizaje en el aula es

una tarea encomendada al docente y no sólo en actividades que ayuden a

desarrollar las competencias de alumnos sin barreras educativas, los retos de la

sociedad actual exigen al maestro estar preparados para la diversidad en sus

aulas.

Retomando la nota periódica de Expreso en donde menciona el maestro Daniel

Martínez en Aviña (2017) El principal motivo de deserción en los jóvenes sordos

de media superior y superior en Sonora, es debido a que los maestros no saben

lengua de señas mexicana. Sin embargo, estas exigencias no son del todo

satisfechas, en muchos de los casos los alumnos con alguna discapacidad son los

más afectados. El desarrollo de actividades unificadas, los pocos materiales y la

poca información con la que se cuenta hacen que los recursos que se brinden a

alumnos con discapacidad sean poco dejándolos así fuera del ritmo de los demás.

La inclusión educativa es un hecho latente que da la oportunidad a todos de ser

agentes que participan activamente dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.
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Como lo dice en la Ley General de Educación en su Artículo 41 de eliminar las

barreras de aprendizaje y que tengan una efectiva participación social (2016) Para

que la inclusión se dé dentro de los procesos del aula, los maestros tienen que

buscar estrategias para lograr que sus alumnos sean incluidos sin ser alejados y

con alguna distinción en especial de cualquiera de los otros alumnos.

Se plantearon las siguientes preguntas y objetivos de investigación para guiar

la investigación.

1.3 Preguntas de investigación

En este apartado se presentan la pregunta general y las preguntas específicas

mismas que serán respondidas a lo largo de esta investigación.

1.3.1 Pregunta Central

Con base la problemática planteada del alumno con discapacidad auditiva y los

maestros que no contaban con muchas herramientas para su inclusión surge una

pregunta orientadora de la investigación:

J ¿Cuáles son las estrategias que realizan los docentes para lograr la

inclusión del alumno en el proceso de enseñanza-aprendizaje y que

favorecen su desarrollo personal y social?

1.3.2 Preguntas Específicas

> ¿Qué tipo de estrategias se utilizan en el aula para incluir al alumno en el

proceso de enseñanza-aprendizaje?

> ¿Cuál ha sido la experiencia del alumno en relación a su participación en

las actividades y su interacción en el aula?

> ¿Cuáles son las estrategias eficaces que ayudan a la inclusión del alumno

en el aula?
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> ¿Cuáles son los criterios que toman en cuenta los maestros para evaluar al

alumno?

1.4 Objetivos de investigación

Al conocer las peguntas de investigación se añaden los objetivos de las

mismas, que son los propósitos del proyecto que con ello se pretender lograr y

conocer la temática investigada.

1.4.1 Objetivo General

J Identificar las estrategias realizadas por los docentes para lograr la

inclusión del alumno sordo en el proceso enseñanza-aprendizaje que

favorecen su desarrollo personal y social.

1.4.2 Objetivo Específico

J Identificar las estrategias que se utilizan en el aula para incluir al alumno

en el proceso de enseñanza-aprendizaje

J Conocer la experiencia del alumno en relación a su participación en las

actividades y su interacción en el aula

J Determinar estrategias eficaces que ayudan a la inclusión del alumno en

el aula.

Conocer los criterios que los maestros utilizan para evaluar al alumno.
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1.5 Antecedentes

En este apartado se abordará la semejanza que existe, entre el punto de vista

de Carreño (2007) citando a Arias et al. (2005) sobre este objeto de estudio el cual

como propósito es conocer las Estrategias para la Inclusión del aula de un alumno

sordo en la Universidad de Sonora.

El tema Integración del niño sordo en la escuela común es una tesis que

respalda al tema de investigación presentada de la autor Carreño (2007), en ella

trata sobre los aspectos que le facilitan y se le dificultan al niño hipoacústico

integrado en la escuela común, además de los factores que influyen en el logro de

una integración exitosa como el conocimiento que posean sobre esta patología

quienes están a cargo de llevarla a cabo. La investigación de Carreño tiene

similitud con el tema de estudio por lo que se buscó integrar al alumno con

discapacidad al aula; dicha investigación también es de método cualitativo por lo

que no hay utilización de números ni cantidades que contabilicen el trabajo.

En su trabajo se proponía a descubrir el desconocimiento sobre cómo integrar

al alumno hipoacústico por parte de la escuela en donde ella realizó ésta

investigación. “Personalmente, he elegido este tema porque soy profesora de

sordos y trabajo en una institución especializada” (Carreño, 2007 p.3).

El diálogo “es el punto de partida para el lenguaje y para el desarrollo de una

facultad que se podría llamar ‘diálogo interno', lo cual es indispensable para el

pensamiento” (Carreño, 2007, p. 8). Carreño (2007), menciona a Vygotsky (1964)

el cual desarrolla el concepto de lenguaje interior como una función en sí misma y

no como el aspecto interior del lenguaje externo.

El tema central de la problemática de la persona sorda, sería pensar de qué

manera aprenden el lenguaje los niños oyentes. Por lo que, al retomar al alumno

sordo dentro del contexto escolar en el nivel superior suele ser difícil para él, 
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compañeros y/o maestros poder llevar una relación de diálogo por lo mismo de no

poder acceder al mismo lenguaje

En cuanto a la metodología de la inclusión del alumno sordo y su relación con

la integración del mismo se encontraba la lengua de señas y la escritura. Carreño

(2007) menciona que “para muchos investigadores de distintos países se han

dedicado a estudiar el lenguaje de ‘signos’, constituyendo de esta manera una

sección independiente en la Sociedad Lingüística Internacional" (Carreño, 2007, p.

18). A pesar de que el alumno se comunicaba por medio de señas también opta

por utilizar la escritura (español) ya que la estructura gramatical de Lengua de

Señas Mexicana (LSM) al español son distintas y muchas veces no comprende la

¡dea que está recibiendo.

Es ahí donde existen problemas de comunicación y no se entiende el mensaje

del emisor, sólo dos de sus compañeros se habían interesado por hablarle en

señas, se les mostró interés y decidieron aprender para comunicarse con él, el

resto de sus compañeros en gestos, señas (no LSM) , escrito o se le pedía a la

intérprete.

Otro antecedente que da soporte a esta investigación se encuentra Arias et al.

(2005) con el tema Integración Escolar Visión de la Integración de niños / as con

Necesidades Educativas Especiales (NEE) desde la perspectiva de profesionales

y alumnos / as.

Arias et al. (2005) señalan que “la integración escolar es alcanzar un nivel de

integración social, ya que en este, es posible establecer vínculos afectivos y

sociales que posibiliten al individuo una mayor desenvoltura en su vida futura” (p.

21). Asimismo, hacen mención que si un alumno presenta discapacidad y asiste a

una escuela regular no asegura que el estudiante ya se encuentra integrado y que

lo tomen por igual que sus compañeros. Incluso pueden existir proyectos de

integración donde los alumnos se relacionan en pocas actividades con sus 
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compañeros pero eso produce más bien una integración física y no educativa

(Arias et al., 2005, p. 21). Retomando el objeto de estudio el alumno asiste a sus

clases como una persona oyente, si ha tenido sus dificultades para comprender

las asignaturas por lo que ha contado con el apoyo de sus compañeros cuando lo

solicita, en el caso de la comunicación entre docentes no es mucha al menos que

sea mediante algún intérprete. “La temática de integración es un tema complejo de

abordar y que trae consigo aspectos favorables y desfavorables, a raíz de esto

han surgido una serie de debates que exponen las distintas aristas implicadas en

este tópico” (Arias et al., 2005, p. 21).

En septiembre del 2000 entre UNICEF, UNESCO y la Fundación HINENI 18

realizaron una serie de debates abordando el tema de “Inclusión de niños con

discapacidad en la escuela regular”. En él se desarrolló una concientización hacia

una educación de calidad para todos los niños, niñas y jóvenes sin discriminación

además de contribuir a hacer efectivo el derecho de los alumnos y alumnas con

discapacidad a participar educarse con igualdad de oportunidades en el sistema

regular de educación. (Arias etal., 2005).
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

Para respaldar la investigación se ponen de base cuatro conceptos principales

que ayudan a comprender la dimensión del problema y posibles soluciones. Estos

conceptos dan paso a otra variedad de esquemas que respaldan lo observado

durante las clases. Tales conceptos se muestran en el siguiente esquema.

Figura 1. Esquema Teórico

Solano, G. (2016)

La figura número 1 presentada arriba, muestra una perspectiva general de los

conceptos abordados. El entender la definición de cada uno, da una panorámica

de los procesos de inclusión en alumnos con discapacidad auditiva. En los

siguientes sub apartados, se muestran los distintos conceptos abordados para dar

respaldo teórico a este documento.
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2.1 Las estrategias en la educación

Según Torre y Barrios (2000) las estrategias brindan posibilidades a los

docentes de desarrollar técnicas efectivas con el fin de facilitar el aprendizaje en

los alumnos. Toda estrategia es de gran ayuda ya que facilita el trabajo como

docente y ayuda en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Retomando a los

docentes en la Universidad de Sonora cada uno utilizó distintas estrategias

facilitando su labor con el alumno sordo de la manera más conveniente posible.

De acuerdo a la Corporación Educativa para el Desarrollo Integral (COREDI), la

estrategia, es la forma de trabajo que tienen una clara intencionalidad de

movilizar recursos de los niños (emocionales, sociales, afectivos, cognitivos) para

promover el desarrollo de sus competencias (Rodríguez et al., 2011). La manera

de trabajar de un docente puede ayudar al alumno a lograr su competencia porque

así el docente puede cambiar su “estrategia” si no le funciona una. Por ejemplo

uno de los docentes utilizó la estrategia de lectura de labios por lo que no funcionó

y tuvo que cambiarla por otra.

Las estrategias de aprendizaje son ideas para lograr metas de aprendizaje,

algo así como un tipo de plan general de ataque (Woolfolk, 2010, p. 272). El uso

de estrategias por parte de los docentes ayuda a los alumnos en especial al

alumno con sordera en su proceso de enseñanza-aprendizaje.

2.2 Enseñanza en el aula

Sag (2009) hace mención de la definición de enseñanza como una “transmisión

de conocimientos entre un docente y uno o varios alumnos (as). En este sentido,

el término educación incluye al de enseñanza” (p. 2). La enseñanza es toda

información de conocimientos que se entrega de una persona a otra. En el estudio

de caso los docentes le transmitían al alumno sordo la información utilizando las

herramientas que tenían.
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Como docentes, es importante el establecer un compromiso a lo largo de la

interacción que se crea con los alumnos de un salón de clases, sin importar las

características de éstos. Según Woolfolk (2010) en una buena enseñanza “los

buenos profesores se comprometen con sus alumnos y deben enfrentarse a una

amplia gama de habilidades y desafíos: distintos idiomas, diferentes situaciones

en el hogar y diversas habilidades y discapacidades” (p. 21). En el caso de los

maestros en la Universidad apoyaron al alumno sordo y se comprometieron a

enfrentar al alumno con discapacidad.

La enseñanza es la actividad que se realiza para orientar o dirigir el

aprendizaje. En la opinión de Torres (2009) “para enseñar bien necesitamos, tener

una noción clara y exacta de lo que es realmente enseñar y aprender, pues existe

una relación directa y necesaria no solamente teórica sino también práctica, entre

estos dos conceptos básicos de la didáctica” (p. 26). La enseñanza es la base

para lograr el aprendizaje se inicia con teoría básica y después con práctica.

Haciendo mención de la investigación hubo asignaturas que fueron teóricas y

otras prácticas para poner a prueba los conocimientos de los alumnos.

2.3 El Proceso de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso mediante el cual toda “información nueva se

asocia a un aspecto relevante del individuo (concepto integrador) y sobre el cual

se apoyan y se construyen los nuevos conocimientos” (Olmedo, 2010, p.4). La

manera más fácil de aprender es cuando dicha información está asociada con los

conocimientos previos de una persona. En el caso del alumno sordo en de

educación superior los docentes utilizaban vocabulario “básico" en el cual el

alumno podía entender por lo que se le facilitaba en su proceso de enseñanza-

aprendizaje.

Tomando en cuenta la opinión de Woolfolk (2010), argumenta que aprendizaje

es un “proceso mediante el cual la experiencia genera un cambio permanente en

el conocimiento o la conducta” (p. 272). El alumno con discapacidad auditiva

presenta barreras para el aprendizaje ya que no domina del todo el español y 
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además lo contenidos que lleva a diario; pero con la ayuda de sus compañeros,

maestros e intérprete puede lograr su aprendizaje.

Con el mismo punto de vista que Woolfolk (2010) en Schunk (2012) considera

que el aprendizaje “es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de

comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la práctica o de otras formas

de experiencia” (p. 3). En una de las asignaturas que llevaba el alumno sordo en

educación superior era sólo de práctica en donde el docente sólo da instrucciones

y la mayoría de la clase es trabajo en equipo por lo que ponen en práctica lo

aprendido, la conducta del alumno es el resultado de su capacidad.

2.4 Integración Educativa

El estar integrado en un contexto educativo regular a pesar de presentar

características diferentes al momento de aprender, no representa que el alumno

sea atendido de acuerdo a sus capacidades. Mazariegos (2011), integración “es el

proceso en el que las y los estudiantes con necesidades educativas especiales

cursan clases regulares en las escuelas de su vecindario donde reciben los

apoyos psicopedagógicos que necesiten y se les enseñe de acuerdo a sus propias

necesidades y capacidades” (p. 7). Un alumno que al ser aceptado para realizar

un examen y haberlo presentado se considera integrado en la universidad, ya que

no se le negó la participación y a pesar de sus características especiales tuvo la

capacidad y la competencia para acreditar dicho examen.

El que exista integración en un aula es eliminar la exclusión hacia otras

personas aceptándolas y tomándolas en cuenta. Como docente es importante

tomar en cuenta la opinión de todos los alumnos para conocer sus dudas y

cuestiones, el tener a un alumno con discapacidad es un gran reto para los

maestros más aún si no están capacitados para atenderlos y comunicarse con

ellos. La integración consiste en que las personas con discapacidad tengan

acceso al mismo tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se busca su 
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participación en todos los ámbitos (familiar, social, escolar, laboral) (García ef a/.,

2000, p. 44).

Actualmente, “muchos países están utilizando el concepto de inclusión como

sinónimo de integración, cuando en realidad se trata de dos conceptos distintos”

(Comisión de Expertos de Educación Especial, 2004, p. 18). La integración es un

movimiento que surgió para tomar en cuenta los derechos de las personas con

discapacidad con ello, tomaban en cuenta en contextos sociales por lo que con

este movimiento ha sido significado en la educación especial. El alumno con

discapacidad auditiva está incluido en el aula ya que cuenta con el apoyo de sus

compañeros aceptándolo a pesar de sus características.

2.5 Inclusión Educativa

Mazariegos (2011) citando a la Organización de las Naciones Unidas para la

Educación, Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) menciona inclusión como un

“proceso orientado a responder a la diversidad de los estudiantes, incrementando

su participación y reduciendo la exclusión. Tomando en cuenta que una escuela

inclusiva, es aquella que no tienen mecanismos de selección ni discriminación,

favoreciendo así la integración del alumno” (p. 8).El aceptar a los demás por sus

diferentes características es incluirlos a una sociedad y reduciendo así la

exclusión.

En la opinión de Booth y Ainscow, (2000) citado en Barraza y Cárdenas (2014)

es un proceso de desarrollo que no tiene fin, ya que siempre pueden surgir nuevas

barreras que limiten el aprendizaje y la participación, o que excluyan y discriminen

de diferentes maneras a los estudiantes. La discriminación es algo que ha ocurrido

desde siglos atrás y como menciona el autor siempre existirá ya que surgirán

nuevas barreras que limiten el aprendizaje. Para el alumno sordo está llevando un

proceso de “adaptación” ya que se encuentra estudiando en un aula regular él ha

estado incluido ya por sus compañeros que lo han acompañado desde el inicio del

ciclo.
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La Asociación Americana de Trastornos del Aprendizaje (1993) define la

inclusión como una política en la cual todos los alumnos con deficiencias,

independientemente de la naturaleza o gravedad de estas y de la necesidad para

recibir servicios, reciben la educación total dentro de una clase regular en el

colegio que les corresponde. En el caso del alumno con discapacidad auditiva el

recibió aceptación por parte de la UNISON al ser inscrito en la escuela y con ello

recibir educación a pesar de su discapacidad.

2.6 Educación Especial

A pesar de que el alumno presente discapacidad al ser aceptado dentro del

aula existe educación especial. Según Sartori (2010), la Educación Especial es la

modalidad del sistema educativo destinada asegurar el derecho a la educación de

las personas con discapacidad. En el aula es considerable aceptar a todo tipo de

alumno sin tener que excluir a nadie, aceptar a todos a pesar de sus diferencias

en la opinión de Sartori (2010) la educación especial es asegurar el derecho que

a la educación incluyendo a las personas con discapacidad.

De acuerdo a la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2008), el servicio

educativo destinado para los alumnos y aiumnas que presenten necesidades

educativas especiales, con mayor prioridad a los que presentan discapacidad o a

aquellos con aptitudes sobresalientes. Atiende a los educandos de manera

adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

Para la Comisión de Expertos en Educación Especial (2004) “la Educación

Especial es la disciplina de la educación que por tradición se ha hecho cargo de la

población escolar con discapacidad o dificultades más severas de aprendizaje” (p.

15). La Educación Especial entonces es aquella que se encarga de las personas

que cuenten con alguna discapacidad. El alumno está en una escuela superior en

donde los maestros no están capacitados para atender a este tipo de alumnos. Sin

embargo, con el apoyo de intérprete (Ver Anexo 1), los maestros le enseñan al

alumno o tratan de lograr comunicarse con él utilizando otros medios con el fin de 
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incluirlo y aceptándolo como es. Cabe destacar que primeramente el alumno

pagaba personalmente al intérprete, pero después solicitó ante varios medios de

comunicación que la Universidad le apoyara con uno. La siguiente semana el

Congreso del Estado aprobó una ley que obliga a las escuelas a contar con un

intérprete y así el resto del semestre el alumno contó con el apoyo solicitado.

2.7 Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP)

Las BAP son aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno

acceso a la educación y a las oportunidades de aprendizaje de niñas, niños y

jóvenes. Aparecen en relación con su interacción en los diferentes contextos:

social, político, institucional, cultural y en las circunstancias sociales y económicas.

Desde el enfoque de la Educación Inclusiva, este concepto rebasa al de

necesidades educativas especiales ya que se centra en la interacción con el

contexto y no como un problema inherente a alumno (SEP, 2008).

Es recomendable que en las escuelas reconozcan y respondan a las diversas

necesidades de los estudiantes sin distingo de raza, fe o condición social y cultura.

Es importante que los docentes puedan aprender y capacitarse para atender a

todo tipo de alumno que presenten barreas de aprendizaje por lo que la Instituto

de Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado de

España (2012) citan a Ainscow (1999), Booth (2000) en Booth y Ainscow (2002)

para mencionar el concepto de barreras de aprendizaje el cual es el impedimento

para el aprendizaje, así como las dificultades que llegan a ser mediante la

interacción entre los alumnos y su alrededor como por ejemplo: las circunstancias

sociales y económicas que logran afectar sus vidas, la gente, la política educativa,

la cultura de los centros, los métodos de enseñanza entre otros.

Cualquier alumno a pesar de no presentar alguna discapacidad enfrenta

barreras como comentan Ainscow y Booth (2002) las barreras de aprendizaje es

todo aquello que conlleva su alrededor alumnos, contexto, economía etc. El

alumno presenta discapacidad auditiva su necesidad educativa especial es no 
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poder escuchar lo que los demás estén hablando para su proceso de enseñanza-

aprendizaje él necesitaba escuchar al maestro para poder entender lo que se

estaba diciendo. Al no poder, él utilizaba la Lengua de Señas Mexicana para poder

comunicarse por lo que durante las clases el alumno utilizaba éste medio para

poder saber el contenido que se esté hablando en clase (en el caso del maestro).

Como apoyo el alumno sordo cuenta con intérprete quien le ayudaba a

transmitir el contenido. De esta forma la comunicación ya no era una limitante para

él; algunos compañeros también se acercan con él para ayudarle.

Las barreras para el aprendizaje son una limitante o restricción de las prácticas

organizacionales que impiden un aprendizaje significativo para el logro de metas y

objetivos (Cortés y Pérez, 2007). Como se mencionó antes y en la comparación

con los autores las barreras de aprendizajes son aquellas limitantes e

impedimentos hacia lo esperado. El alumno sordo tiene sus limitantes pero a

pesar de ello él cuenta con apoyo de intérprete y de sus compañeros.

Para Ávila et al., (2007) el término de barreras de aprendizaje hace referencia a

las dificultades que el alumno presenta; implica un modelo social respecto a las

dificultades de aprendizaje y la discapacidad. Las barreras son aquellos

impedimentos o dificultades que se presentan para logar algún aprendizaje y el

tener problemas auditivos es uno de los impedimentos que el alumno presenta,

requiere de apoyo extra para poder “romper” dicha barrera y lograr el objetivo

esperado.

2.8 Importancia de la Comunicación dentro de la Inclusión

Para lograr la inclusión y disminuir las acciones de exclusión, es importante

realizar un vínculo social mediante la comunicación, ya que es la manera en que

los seres humanos se relacionen logren una interacción. Para Lomov (1989), 
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citado en Noguera (2005) “la comunicación es la interacción de las personas que

entran en ella como sujeto. En ella se lleva a cabo un intercambio de actividades,

presentaciones, ideas, orientaciones, intereses, se desarrolla y manifiesta el

sistema de relaciones sujeto-objeto necesitándose para su realización con dos o

más personas” (p. 3). Durante las observaciones se identificaba que el alumno

tenia comunicación con algunos de sus compañeros. También cuando se trataba

de alguna clase en equipo también lo incluían (para proyectos, exposiciones etc.).

De acuerdo con los autores Maldonado, Sebastián y Soto (1999) citado en

Noguera (2005) “consideran que la comunicación es un proceso donde un sistema

transmite información a otro sistema que es capaz de recibirlo”. La comunicación

es un intercambio de ideas entre dos o más personas (p.3) El alumno casi siempre

estuvo en compañía de sus compañeros y amigos quienes lo ayudan cada vez

que él no le entiende al maestro. Y de acuerdo a Chomsky (1999), es un proceso

mediante el cual hay intercambio de información y es capaz de recibirla. Al

referirse de dos sistemas el autor se refiere a un receptor y un emisor quienes

realizan la acción de la comunicación. Además de que el alumno se comunicaba

mayor parte con sus compañeros, también contaba con el apoyo de la intérprete

quien lo apoyaba y le ayudaba entre clases.

Todas las personas se comunican de una forma u otra puede ser de manera

voluntaria o no según Hofstadt (2005) la comunicación es una característica de las

personas y además es parte de su necesidad social con el objetivo de

intercambiar información y relacionarse entre sí. Dentro del aula de la Especialidad

de Arquitectura los compañeros tratan de comunicarse con él por medio de señas

personales, escrita; pocos se interesan por su lengua y deciden aprender para una

mejor comunicación. En cuanto a los maestros le piden ayuda al intérprete o

utilizan las redes sociales para intercambiar información.
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2.9 Desarrollo del Lenguaje

Para Obregón (2012) “el desarrollo del lenguaje: se da por medio del contacto

que se tiene con una lengua, con lo cual se interpreta la realidad, se transmiten

modelos de vida de una sociedad, su cultura, patrones étnicos y cognitivos” (p.

36). El desarrollo del lenguaje es el proceso que se logra la comunicación ya que

se transmite información y existe un intercambio de idea entre dos o más

personas. En la Universidad el alumno como él podía se comunicaba con sus

compañeros ya que no saben su mismo lenguaje ya sea por medio de escritura o

algunos se interesaban por aprender lengua de señas.

Cuando se adquiere una lengua, generalmente el proceso es espontáneo y no

sigue un sistema en específico; incluso los niños con hipoacusia o sordera tienen

la capacidad innata de desarrollar lenguaje (Obregón, 2012). Las personas sordas

a pesar de nacer sordas (la mayoría) adquieren como primera lengua el español

(en caso de contar con padres oyentes) ya que es la primera lengua que se

adquiere; cuando el hijo cuenta con padres sordos y él o la niña nacen sordos o

no, su primera lengua que se adquiere es la lengua de señas ya que es la lengua

que ellos dominan.

Como menciona la SEP (2012) para lograr un idioma en un entorno se requiere

estar en contacto con una lengua a partir de ella se transmiten ideas, modelos,

culturas comunicación e interacción. El desarrollo del lenguaje se presenta en la

interacción de dos o más personas manejando un mismo idioma y/o lenguaje para

que la información sea efectiva. Durante las observaciones se identificó que el

alumno hacía uso de lengua de señas con la intérprete como apoyo cuando el

maestro y/o algún compañero se le acercaban.

Para Ávila et al., (2007) el término de barreras de aprendizaje hace referencia a

las dificultades que el alumno presenta; implica un modelo social respecto a las

dificultades de aprendizaje y la discapacidad. Las barreras son aquellos 
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impedimentos o dificultades que se presentan para logar algún aprendizaje y el

tener problemas auditivos es uno de los impedimentos que el alumno presenta,

requiere de apoyo extra para poder “romper” dicha barrera y lograr el objetivo

esperado.

2.10 Discapacidad

Hahn (1986) en Barton (1995) utilizando el concepto de discapacidad del

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) como una idea social para

referirse a las personas con ciertas características que además sufren de fracaso

dentro de la sociedad. Al referirse como “personas con discapacidad” la sociedad

“etiquetan” a estas personas como incapaz de hacer algo por ello sufren dentro de

la misma sociedad sólo por presentar características diferentes. Durante las

observaciones no se identificó mucho que el alumno estuviera alejado o

rechazado por los mismos compañeros al contrario, algunos le hablaban bien

otros no tanto pero no se mostraba de una manera negativa hacia el alumno.

También, discapacidad es la condición de vida de una persona, adquirida

durante su gestación, nacimiento o infancia o cualquier otra etapa de la vida, que

se manifiesta por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual,

motriz, sensorial (vista y oído) y en la conducta adaptativa, es decir, en la forma en

que se relaciona en el hogar, la escuela y la comunidad, respetando las formas de

convivencia de cada ámbito (Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2011).

En la opinión de Aranda (2008) citada en Barraza y Cárdenas (2014) describe

a la discapacidad como la perturbación de uno o más procesos biopsicológicos

relacionados con el lenguaje, las funciones motoras y sensoriales. Las personas

con discapacidades presentan una característica que los identifican en la

comparación de los autores mencionados anteriormente argumentan que dicha

discapacidad fue surgida desde el nacimiento, puede surgir también, por medio

de algún accidente (en el caso de la discapacidad auditiva). El alumno menciona 
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que es sordo de nacimiento y sus padres no lo habían detectado hasta que entró a

la escuela, de igual modo aprendió señas en el transcurso del tiempo.

2.11 Discapacidad Auditiva

A partir del concepto de Discapacidad se analiza y se conceptualiza el término

Discapacidad Auditiva en el cual se refiere a aquel estado en el cual existen

trastornos o disminuciones en el funcionamiento auditivo así como dificultad para

percibir el sonido, especialmente la intensidad y el tono del mismo (Organización

Mundial de la Salud, [OMS], 2013).

La discapacidad auditiva es algo más que la simple pérdida de audición

(deficiencia auditiva), ya que en este último caso la persona puede continuar una

vida normal, mientras que la persona con discapacidad auditiva requiere ayuda

para comunicarse con los demás y su capacidad de aprendizaje lingüístico se ve

afectada seriamente. (OMS, 2013) El autor emplea dos términos una persona

puede presentar deficiencia auditiva que es cuando una persona no escucha

completamente si no sólo una parte en cambio, una discapacidad auditiva ya es

pérdida total y la persona no puede escuchar nada esto se puede presentar desde

nacimiento o por medio de un accidente. El alumno presenta audición profunda

por lo que es pérdida total del mismo.

Mazariegos (2011) señala que para que un niño (a) con discapacidad auditiva

se le facilite el proceso de aprendizaje dentro del aula, es necesario realizar

algunas estrategias y adaptaciones de abordaje en el aula. Por ejemplo:
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Figura 2. Estrategia para facilitar el proceso de aprendizaje en un alumno sordo

Emplear un lenguaje claro,
sencillo, directo y familiar a las

y los estudiantes

Ubicara las y los estudiantes
en un lugar que le permita
visualizar con facilidad al

pizarrón y al maestro (a) para
leer su expresión labio-facial
(lectura de gestos y boca).

Fomentar la lectura y explicar
las palabras y expresiones

desconocidas para ampliar su
vocabulario.

Hablar de frente a las y los
estudiantes que presenten

dificultades, evitar taparse la
boca o hablar fuera del campo

visual del niño o niña.

Fuente: Mazariegos, D. (2011)

Álvarez y Bracamente (2006) hablan sobre la discapacidad auditiva y la

definen como “aquella que no permite escuchar el mensaje correctamente, o bien

oírlo en una intensidad disminuida, o no oírlo en lo absoluto” (p.13) El no poder

escuchar implica no poder llegar a una interacción e intercambio de ideas en una

sociedad, se requiere de otros métodos para llegar a la comunicación. En el aula

no todos los alumnos y maestros conocen la lengua de señas por lo que la

comunicación con el alumno es muy poca más entre docentes, se observó poca
comunicación entre ellos hubo más apoyo de una tercera persona quien ayudó

como puente de comunicación para que ambos emitieran y recibirán el mensaje.

En el caso de los compañeros se mandaban escritos o algunos trataban de
comunicarse con señas personales o simplemente aprendían un poco de su

lenguaje.
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CAPÍTULO III

CONTEXTUALIZACIÓN

En este capítulo se dará mención acerca de la historia del alumno sordo que

cursa la Universidad, de cómo fue su experiencia vivida en al estar por primera

vez en el ámbito escolar y además se conocerán los retos por los que él pasó.

También se dará mención de algunos Artículos que favorecen a las personas con

discapacidad en la educación. Y al finalizar se hace mención de las primeras

escuelas que se crearon para las personas sordas la metodología utilizada.

Según la Ley General de Educación menciona que en el Artículo 41 la

educación especial tiene como propósito identificar, y eliminar todas aquellas las

barreras que impidan el lograr el aprendizaje así también como la participación

dentro de la sociedad de todas aquellas personas que presenten discapacidad,

con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicación, entre

otras. Es de suma importancia que en nuestro gobierno se realice este tipo de

normas para el apoyo de las personas con discapacidad. Retomando al alumno de

nivel superior, él ha tenido algunas barreras dentro de su aprendizaje y espera que

personas oyentes puedan aprender Lengua de Señas Mexicana para que se

puedan comunicar con él.

Así también, la Ley General para la Inclusión de las Personas con

Discapacidad en el Artículo 12 hace mención sobre la Secretaría de Educación

Pública promoverá el derecho a las personas con discapacidad evitando todo tipo

de discriminación en todos los planteles. En el Artículo 14 menciona sobre la

Lengua de Señas Mexicana que ha sido reconocida oficial como una lengua

nacional así como el sistema Braile y otros de comunicación para las personas con

discapacidad. Es bueno que ahora aprueben leyes que ayuden y protejan a las

personas con discapacidad ya que ellas también son seres humanos y requieren

ser respetadas. Ahora la Lengua de Señas Mexicana es utilizada como otra lengua

nacional ahora sí más personas podrán conocerla y aprenderla para poderse

comunicar con este tipo de personas.
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El alumno con discapacidad auditiva, que asiste a clases de arquitectura en la

Universidad de Sonora, presenta sordera profunda. No hay algún sonido que el

oído pueda detectar y pocas veces hay alguna operación o tratamiento que pueda

solucionar este problema. En su mayoría de los casos las personas se adaptan a

vivir el día a día con esta característica.

El alumno nacido en Ensenada, Baja California presenta la discapacidad su

nacimiento. Sus padres se percataron del problema hasta los tres años, cuando se

realiza un diagnóstico en la Ciudad de México, debido al cambio de residencia.

Sus padres no tenían ningún conocimiento acerca de cómo tratar a una persona

con discapacidad, sumiendo un estado de desesperación y frustración por no

(establecer comunicación oral con su hijo).

Los padres, interesados en conocer los medios para poder comunicarse con su

hijo, buscan escuelas que pudieran enseñarles sobre el tema. El estudiante tuvo

dificultades para encontrar escuelas exclusivas para sordos por lo que desde

entonces se integra en una escuela regular. Al cursar sexto grado es transferido a

un centro especializado en personas con sordera llamado Consejo de Ayuda

Mutua Económica 15 (CAME 15). Los maestros que eran sordos le enseñaron

Lengua de Señas y así fue como el alumno empezó a aprender y a practicar ese

idioma. Lo anterior le ayudó a relacionarse con personas como él y también con

sus padres.

Al graduarse de educación primaria, ingresa a la Secundaria General Técnica

No. 12. Esta escuela no contaba con docentes sordos como en la anterior, pero a

pesar de no haberlos, un maestro sabía pocas señas, y este era su apoyo para

ayudarlos a leer y aprender. Al finalizar sus estudios ingresa a la escuela particular

INAM (Instituto Anglo Mexicano). Los maestros no sabían nada de señas yal

alumno se le complica realizar y seguir el ritmo de sus compañeros en las

actividades curriculares; tenía que buscarse a un apoyo (intérprete) para ayudarle

con los trabajos. El alumno sordo, se comunicaba con sus compañeros, ya que la 
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falta de audición no era limitante para relacionarse y comunicarse con ellos; la

confianza en sí mismo y su determinación ayudaron a que él terminara sus

estudios de preparatoria.

Actualmente se encuentra estudiando en la Universidad de Sonora en el área de

Arquitectura por el gusto a la profesión, se esfuerza por ser profesional, su

motivación es grande ya que es el primer sordo en la escuela de arquitectura.

3.1 Hacia la inclusión de las personas con discapacidad en la escuela

En años atrás la inclusión de alumnos con alguna discapacidad no era un tema

que se abordara en las escuelas ni en la sociedad. Inclusive las oportunidades

para este tipo de población estudiantil eran mínimas, difícilmente eran integrados y

funcionales dentro de las actividades escolares.

Las tareas y las actividades empleadas para ayudar a las personas con

discapacidad eran completamente básicas y no generaban algún tipo de desarrollo

en las capacidades de los alumnos, dejando así de al lado la importancia de

ayudarlos a desarrollar más cualidades para la vida diaria. Esto solo era un

requisito de asistencia por un documento que validaba sus estudios y no una

oportunidad de preparación para la vida profesional.

En México, se pensaba que las causas de las deficiencias y las enfermedades

en las comunidades prehispánicas principalmente en la azteca se encontraban

asociadas a cuatro circunstancias: razones naturales, castigo divino, maleficios de
algún enemigo y por la influencia de los astros (INEGl citando a Álvarez ef al.,

1960, p. 2).

Siglos más tardes investigadores y pensadores del siglo XIX empezaron a

hacer énfasis en la inclusión de estas personas no solo en los campos educativos

sino en todos los ámbitos de la sociedad. Obregón, et al. (2012, p.14) en 
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Rodríguez (2002) señala cuatro períodos en la educación de las personas con

discapacidad auditiva.

El primer de ellos presenta cómo a los docentes se le reconocía por su

esfuerzo y dedicación al implementar distintos sistemas esta época inició entre la

mitad del siglo XVI a la segunda mitad del siglo XVIII. En el segundo período inició

en el siglo XIX se dio a conocer el Lenguaje de Señas para facilitar la

comunicación con las personas con sordera. Tercer período a pesar de que ya se

contaba con la metodología empleada del Lenguaje de Señas. En 1880 se declara

y se propone una enseñanza oralista, es decir enseñar a esta población aprender

la lectura de labios.

Pero no es sino hasta 1960 donde el lenguaje de señas, y las enseñanzas

oralistas se componen en un solo elemento para la enseñanza a las personas

sordas. Dando paso al bimodalismoi y bilingüismo2.

3.2 Orígenes Institucionales de la educación de las personas sordas

En junio de 1866 se instituye la primera escuela dedicada a la educación de

personas con sordera. Junto con esta escuela el presiente Benito Juárez promulga

la Ley Orgánica de Educación, en ella se establece que, en la Escuela de

“Sordomudos”, en donde los alumnos deberán aprender lengua española escrita

expresada por medio de alfabeto manual y pronunciado cuando haya aptitud para

ello en el niño.(Obregón etal., 2012)

En 1866 arribó al país Eduardo Huet, francés sordo educado en la escuela

francesa del 20 clérigo Charles Michel de L'Epée, se encargó junto con su

esposa, de dirigir durante varios años esta escuela. (Obregón et al., 2012)

En 1875, José Martí visitó la Escuela Nacional de Sordomudos y reportó que

en la misma los alumnos escribían, tenían nociones elementales y claras de

geografía, historia, historia natural, aritmética y gramática (Obregón et al., 2012)
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3.3 Escuela para sordos

La Escuela Nacional para Sordos y Ciegos funcionó hasta los últimos años de

la década de 1960. Con ello ayudó a muchas personas con discapacidad de poder

desarrollarse y desenvolverse dentro de la comunicación y aprendizaje logrando

así una vida digna y crecimiento profesional.(Obregón etal., 2012)

En el año de 1905 algunos sacerdotes Claretianos empezaron a trabajar en

México con la comunidad sorda lo cual fue interrumpida para el año de 1929

debido a la persecución cristera (Obregón ef al., 2012). Fue en donde se presentó

el interés por ayudar a las personas sordas así como para las personas con

discapacidad visual creando instituciones para su bienestar tanto en el ámbito

escolar como en el contexto social.

Hacia mediados del siglo XX surgieron instituciones privadas que intentaron dar

respuesta a la atención de las personas sordas, tanto en el Distrito Federal como

en otras partes de la República Mexicana, en su mayoría con un enfoque oralista.

(Obregón et al., 2012). La escuela en años atrás se empezó a enseñar a las

personas sordas con un enfoque oralista, este tipo de enfoque constituye en hacer

que los “sordos lean los labios" así como también tratar de que ellos repitan y

hagan lo mismo. Aún no se utilizaba la lengua de señas por lo que se empleaba

este método.

3.4 Escuelas Especializadas

Los servicios de Educación Especial atendían a los alumnos sordos, aquellos

que tenían sordera profunda e hipoacusia. Los alumnos que podían dominar la

lengua oral los integraban a las aulas regulares. En este sentido, las escuelas

especializadas en sordos ofrecían el contacto de los alumnos con otros sordos y

con la lengua de señas, favoreciendo la comunicación con la lengua de señas, así

como espacios en los que los alumnos encontraron una integración social con

otros compañeros sordos (Obregón etal.,2012, p. 22).
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CAPÍTULO IV

METODOLOGÍA

En la siguiente representación gráfica presenta la metodología de investigación

con enfoque cualitativo, basada en el método etnográfico; presentando

información recolectada a través déla observación, entrevistas al alumno y a

docentes.

Figura 3.Metodología

Observación í I Entrevista

Instrumentos

Diario de
Campo

Guía de Preguntas I
Semi Estructurada

Contexto

' 'i > ... —■1 — — III

1
Sujetos Arquitectura,

Universidad

Profesor j Alumno _ deSonora _

Solano, G. (2016)
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4.1 Enfoque

El enfoque presentado en la investigación es cualitativo al no requerir de

mediciones, ni de cantidades específicas. Retomando la opinión de algunos

autores sobre el concepto sobre este tema. Se menciona a Arias (2007), que

afirma que se emplean exclusivamente entrevistas libres y a profundidad, grupos

de enfoque, observación, historias de vida etc. Por lo que durante las

observaciones del estudio de caso, se emplearon preguntas tanto a los docentes

como al alumno sordo de nivel superior acerca de los comportamientos dentro del

aula, modificaciones de actividades didácticas en el caso del maestro y lógica

historia de vida del estudiante cómo inició la escuela, dónde entre otras.

Galindo (1998) habla sobre el método cualitativo, en el cual señala la

posibilidad de trabajar con el lenguaje, implica la necesidad de establecer

identidades y diferencias en el mismo. Los procesos de comunicación entre los

docentes y el alumno con sordera deben ser analizados para poder establecer

estas identidades y diferencias.

También sobre este enfoque Berbolla (2010) señala que el paradigma

cualitativo presenta varias técnicas de investigación: procuran captar el sentido

que las personas dan a sus actos, sus ¡deas, credibilidad que equivale al concepto

de validez interna.

4.2 Estrategias para la Credibilidad en el Paradigma Cualitativo

Según Barbolla et al. (2010) existen unas estrategias para asegurar la credibilidad:

1. La triangulación, que es la observación permanente de espacio, tiempo y

métodos.

2. Recogida de material para contrastar información.

3. Coherencia interna del informe de investigación.

4. Comprobaciones de los participantes (p. 3)
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Barbolla (2010) afirma que dicha metodología tiene como objetivo mejorar la

calidad educativa y ayuda a los educadores en la reflexión de la práctica

educativa. En el trabajo presentado se realiza una triangulación en donde se

observa el objeto de estudio por consiguiente se respalda con material recogido en

las mismas observaciones y con ayuda de algunas entrevistas para dar más

validez y poder comprobar con lo que se dice.

4.3 Método de investigación

El método de investigación que se utiliza en este documento es de tipo

etnográfico el cual es aquel que se utiliza para referirse a la descripción del estilo

de vida de un grupo de personas (Barbolla, 2010). Se utilizó éste método de

investigación porque se enfocó en los comportamientos del alumno sordo dentro

del aula nivel superior de acuerdo a la interacción con sus compañeros y

maestros, se estudió además las estrategias que implementaba el docente para

incluirlo dentro de sus clases la manera como se comunicaba con el alumno y

viceversa. En sí el trabajo es un estudio de caso acerca de la historia del

muchacho con discapacidad auditiva por lo que no se interviene en el trabajo sólo

es observación y registro.

Barbolla (2010) en su tema Investigación Etnográfica muestra algunas

características de las cuales específica lo que conlleva este método por lo que

argumenta que la investigación es de tipo etnográfico:
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4.3.1 Características de la Etnografía

1. Interpreta los fenómenos sociales desde la perspectiva de los participantes

del contexto social.

2. Permanencia por parte del etnógrafo en el contexto con el objeto de estudio

con el fin de tener la aceptación y confianza de sus miembros y además

aprender de la cultura del grupo.

3. Se retoma el punto de vista interno por parte de los miembros del grupo y

una perspectiva externa por parte del propio investigador.

4. Se basa en la experiencia y la exploración de primera mano sobre un

escenario social, a través de la observación participante como principal

estrategia para obtener información. (Woods, 1987 citado en Barbolla2010,

p. 6).

Al realizar las observaciones continuas se llevaron a cabo las cuatro

características de la etnografía por lo que se puede argumentar que el método

utilizado en la investigación fue etnográfico. No hubo intervención alguna con el

participante, sólo fue observación contexto social y académico del alumno con

discapacidad

Giddens (2007) citado en Barbolla ef al., (2010) menciona que la etnografía es

el estudio directo de personas o grupos durante un cierto período, utilizando la

observación participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social.

Este método fue utilizado en la investigación se observó a un participante tomando

en cuenta las conductas que presentaba en su entorno dentro del aula tanto con

docentes como compañeros.
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Rodríguez (1996) citado en Barbolla et al. (2010) define la etnografía como

método de investigación por el que se aprende el modo de vida de una unidad

social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una clase, un claustro de

profesores o una escuela. Al observar y tomar anotaciones en el diario de campo

acerca de la experiencia durante las visitas en la Universidad se realizaron una

serie de preguntas por medio de una entrevista hacia el participante y varios

docentes con ello, dicha técnica arrojó el modo de vida que presentaba el alumno

sordo dentro del ámbito educativo.

4.4 Variables e Indicadores

A continuación se me muestra la tabla 1 con dimensión, variable e indicador del
tema de estudio:

Solano, G. (2016)

Tabla 1. Dimensión, Variable e indicador

Dimensión Variable Indicador
Inclusión de alumno
sordo en el aula

Percepción de inclusión del alumno con
sordera según las instituciones en las que
ha estudiado

Características de inclusión en
primaria
Características de inclusión en
secundaria
Características de inclusión en
el CAME
Características de inclusión en
educación media superior
Características de inclusión de
la carrera de universidad:

Interacción con sus compañeros del aula
regular en la universidad

• Aspectos del apoyo

Estrategias de inclusión por los docentes • Estrategias de enseñanza

• Otras acciones para lograr
la inclusión
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4.4 Técnicas de Recolección de Datos

Para dar soporte a la investigación se implementaron dos técnicas de

recolección de información: observación y entrevista. Se observó la situación

durante cinco periodos de un mes donde se analizaron diferentes problemáticas e

interacciones que presentaba el alumno sordo en sus diferentes clases al estar

con sus compañeros y maestros.

Para hacer una comparación con la opinión de Gento (2012) hace mención que

la observación es un procedimiento de recogida de información, es la utilización

planificada y sistemática de la misma para, a través de la contemplación activa,

obtener información rigurosa o exacta con la que poder formular juicios de valor

con la máxima consistencia posible. Mediante esta técnica se recolecta cierta

información que se requiere acerca del objeto de estudio por lo que es más

exacta.

Namakforoosh (2006) también menciona que la observación es una

recopilación de datos en una ambiente; se puede realizar de manera discreta para

que la gente no detecte que está siendo observada. La observación puede ser

discreta o no dependiendo del comportamiento del objeto de estudio en este caso

se solicitó autorización del participante para llevar a cabo la investigación y

recaudar evidencias (fotos y videos). (Ver Anexo 2)

Babbie (2000) indica que la observación es una forma específica de

investigación de campo en la que el investigador toma parte como actor de los

acontecimientos que estudia y que toda observación es cualitativa al principio, sea

su experiencia de la belleza de alguien, la localización del indicador en una escala

de medición o una marca anotada en un cuestionario. Al observar al alumno sordo

se estudiaron los comportamientos que presentaba al estar dentro de un aula con

alumnos regulares, de cómo el interactuaba con ellos y viceversa; además de

cómo incluía el docente al alumno con discapacidad dentro de sus clases
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Por otra parte, en la segunda técnica utilizada es la entrevista, se cuestionó

durante dos horas a cada maestro para obtener la información necesaria. Al

permanecer en la jomada con el alumno con discapacidad auditiva se solicitó

autorización a docentes para realizar una entrevista y con ello recaudar y avalar

información para continuar con dicha investigación. Se aplicaron cuatro entrevistas

orales. Tres entrevistas a docentes y una al alumno en cuestión. De ellas se

recabaron datos sobre la experiencia que tiene el alumno con las estrategias que

han implementado los maestros y así como las estrategias que los maestros

consideran han sido buenas para el desarrollo del alumno en las clases (Ver

Anexo 3).

La entrevista es sin duda un instrumento que da la facilidad de obtener

información concreta y especifica. Según Nahoum (1961) es una conversación

seria, que se propone un fin determinado, distinto del simple placer de la

conversación. Fue cumpliendo con estas características generales como se aplicó

la entrevista a los docentes y al alumno.

Acevedo (2007) menciona que la entrevista implica verse uno al otro tomando

en cuenta la técnica de los orígenes periodísticas, es además, una visita a una

persona para interrogarla; es una herramienta imprescindible. A pesar que haber

utilizado la técnica de la observación la entrevista ha sido de gran utilidad ya que

se realizó una visita al objeto de estudio para realizar una serie de preguntas,

dichas preguntas fueron de gran utilidad ya que argumentaron hechos observados

y además de responder a las preguntas de investigación.

En la opinión de Fraile (2010) concuerda con Acevedo (2007) acerca del

término de entrevista, es una conversación provocada por el entrevistador

realizado a sujetos seleccionados con un fin de investigación.

4.5 Instrumento Implementado

Los instrumentos utilizados para la recolección de datos son el diario de campo

y la guía de preguntas semi - estructurada.
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En el diario de campo se incluían elementos como las interacciones del alumno

con la institución, actitudes hacia las clases y los temas, adaptación a las

diferentes actividades y la relación alumno-maestro que se daba en las aulas.

En el diario de campo según Galindo (1998) se plasman informaciones que

ayudan comprender diversas vivencias en torno a la práctica de la investigación.

Cada día se anotaba un hallazgo distinto sobre los comportamientos de los

alumnos y ayudaba a responder las preguntas de investigación.

Gento (2012) dice es que un espacio de reflexión escrito en el que se integran

narrador y cosa narrada, sujeto y hechos. Es el instrumento más profesional,

íntimo y menos formalizado en el que el autor cuenta su visión de la realidad y los

hechos que considera más destacables. Era importante, por lo anterior, capturar

en el diario de campo las acciones llevadas a cabo por los sujetos que estaban

siendo observados durante la elaboración de esta investigación. Al observar y

anotar cada suceso durante sus clases ayudaba a tener otra perspectiva a la que

se tenía anteriormente muestra la realidad por la que el alumno ha estado

viviendo.

Por último Martínez (2007) explica que el diario de campo es uno de los

instrumentos que día a día nos permite sistematizar nuestras prácticas

investigativas; además, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas.

Debido a que se observó sistemáticamente al alumno sordo en diversas

asignaturas de sus estudios en nivel superior, la información permitió enriquecer

los resultados de este diagnóstico.
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4.6 Categorías del Proyecto

Las siguientes categorías dieron guía a la recolección de datos en el diario de 

campo:

1. Qué es lo que hace el alumno al llegar al aula.

2. El alumno se sienta cerca del pizarrón.

3. El alumno está cerca del maestro.

4. La iluminación del aula es estable.

5. Existe algún contacto físico con algún compañero (a).

6. El alumno trata de comunicarse con algún compañero (a).

7. El alumno se comunica con su maestro (a).

8. El maestro se acerca al alumno.

9. El maestro utiliza alguna estrategia en el aula para facilitarle el aprendizaje.

10. Hay una relación entre el alumno y el maestro.

11. El alumno trabaja en equipo.

12. Hay algún compañero (a) que le ayude en clase.

13. Compañeros lo invitan a trabajar con él.

14. El alumno asiste a todas sus clases.

15. El alumno trabaja en clase.

Estas a la vez fueron clasificadas dentro del comportamiento, interacción y

desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje.

El instrumento correspondiente a la entrevista fue la guía de preguntas semi

estructurada ya que se plasmaron una serie de preguntas utilizadas como guías,

que al momento de llegar con el entrevistado se le aplicaron dichas preguntas

además que surgieron otras.
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El entrevistador dispone de un guión con los temas que debe tratar la

entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente sobre el orden

de presentación y del modo de formular las preguntas (Corbetta, 2010, p. 352).

Entrevista semi estructurada. En esta modalidad, si bien el entrevistador lleva

un guión de preguntas básicas, tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre

aquellos temas que le interesen, o bien omitir algunos temas de acuerdo a su

criterio (Morga, 2012, p.15).Durante la sesión de preguntas tanto para los

docentes como para el alumno se formularon una serie de preguntas que

ayudaron como guia dichas preguntas ayudaron a dar soporte a la investigación

además de responder a las interrogantes de la investigación; las preguntas semi

estructuradas ayudaron a crear otras cuestiones durante la misma entrevista

logrando así obtener más información sobre el estudio de caso.

Según Arnaú (1990) menciona que la entrevista semi-estructurada se centra en

una hipótesis, sin que los ítems estén totalmente predeterminados, por lo que

permite dar respuestas que en un principio no se habían previsto (p. 25). Al

momento de realizar la guía de preguntas semi-estructurada se presenta una serie

de preguntas que puedan llegar a responder a las preguntas de investigación. Es

ahí, como van surgiendo más preguntas para responder a las hipótesis que se

habían planteado.

4.7 Contexto y Sujeto

El tema de interés fue trabajado y estudiado dentro del campus de la

Universidad de Sonora en la carrera de Arquitectura dirigido a un alumno que

presenta discapacidad auditiva y actualmente cursa su cuarto semestre. Hoy en

día cuenta con apoyo de intérprete por lo que se la ha “facilitado” cursar sus

asignaturas. En las entrevistas que se le aplicó arrojaron que el alumno no

contaba con apoyo de intérprete el año pasado, por lo que prácticamente estuvo

solo; algunos compañeros les prestaban sus apuntes para él traspasarlos al suyo,

en cuanto a la comunicación y explicaciones entre sus pares recurrían a la

escritura.
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Para su segundo año contó con dos personas particulares para que le

ayudaran a interpretar cada uno con distinto horario. De esta manera las clases

fueron un poco más efectivas ya que pudo entender con más claridad cada una de

ellas, siendo que al observarlas con distintos maestros utilizaban algunos medios

para explicar como el uso de tecnologías, vocabulario básico, uso de imágenes

entre otras.
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CAPÍTULO V
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

El análisis de situaciones recopiladas en el diario de campo y la respuesta a las

entrevistas del alumno y docentes ha abierto la posibilidad de descubrir las

mejores opciones para la inclusión de alumnos con discapacidad auditiva, como lo

es el caso del alumno de arquitectura.

A continuación, en la tabla 2, se presentan los resultados correspondientes a

cada indicador, dimensión y variable identificadas en las preguntas de la entrevista

semi- estructurada que se le realizó al alumno y el ejemplo de acuerdo a su

experiencia.

Tabla 2 Resultados de Indicadores

Dimensión Variable Indicador Pregunta Respuesta
Inclusión
de alumno
sordo en
el aula

Percepción de
inclusión del
alumno con
sordera según
las
instituciones
en las que ha
estudiado

Características
de inclusión en
primaria:

¿Cómo fue tu
historia al iniciar
la escuela?

• “Yo antes inicié la

escuela en donde no

había sordos, no había
intérpretes, después

llegué y estaba solo
con oyentes y eso fue
en preescolar,
primaria. Me gustaría
que otros sordos
puedan estudiar y que
entren bien a la
escuela y que
aprendan más”

Características
de inclusión en
secundaria:

• “En secundaria,
bueno, en secundaria
a veces estaba solo. Y
quiero que poco apoco
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se interesen y

aprendan LSM, a mí

me gusta la escuela se

me hace muy

importante estudiar

para después ser un

sordo profesional en la

universidad. Me

gustaría que otros

sordos puedan

estudiar y que entren

bien a la escuela y que

aprendan más”

Características
de inclusión en
el CAME:

“ A mi mamá le
recomendaron esa
escuela, ahí aprendí
Lengua de Señas
Mexicana y le enseñaba a
mi mamá”

Características
de inclusión en
educación
media superior

“Entré a la prepa INAM

particular fue difícil porque

los maestros no saben

señas yo estaba siempre

solo no había intérpretes,

hacía tareas y practicaba,

tenía amigos que me

ayudaban y no me daba

miedo platicar con ellos”

Características
de inclusión de
la carrera de
universidad:

¿Qué te motivó al entrar a
la Universidad? “El
aprender más, eso me
motiva y llegar a ser
profesional, me gusta la
escuela, me gusta trabajar
porque yo quiero ser
arquitecto, he recibido
ayuda de mis*compañeros
y amigos y eso me gusta
más." ¿Qué apoyos
recibiste por parte de la
Universidad? “El aprender
más, eso me motiva y
llegar a ser profesional,

42



me gusta la escuela, me
gusta trabajar porque yo
quiero ser arquitecto, he
recibido ayuda de mis
compañeros y amigos y
eso me gusta más.”_______

¿Cómo te
sentiste al pisar la
Universidad y
tener tu primeras
clases?

“Yo me sentí bien, no

pensaba nada en los

nervios, yo me sentía

que podía hacer las

cosas les hablaba a

mis amigos ¿me

ayudas por favor?, o

me dices ¿qué explicó

el maestro? Pero a

veces estaban

ocupados y yo tenía

que poner más

atención, si hacía las

tarea, pero no sentía

nervios, al contrario,

seguía relajado

siempre estaba bien y

más porque los

intérpretes me ayudan.

Antes cuando no tenía
intérpretes me

acercaba al maestro y

le decía: perdón

maestro soy sordo, y
los maestros nos

sabían cómo
ayudarme, y el

maestro me daba su
número y me

explicaba fuera de
clase, pero ni modo

tenía que esperar a mí

me daba vergüenza
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hablarles aunque

había confianza.”

¿Se te fue fácil o
difícil al cursar tus
clases? ¿Por
qué?

“A veces se me hace fácil
y difícil porque nos dejan
muchos trabajos y tareas
y son pesadas, talleres,
materiales que mis
compañeros me ayudan y
me explican cuando yo no
entiendo.”

Interacción
con sus
compañeros
del aula
regular en la
universidad

• Aspectos
del apoyo

¿Tuviste

apoyo de tus

compañeros?

“Mis compañeros siempre
me han ayudado y
también he recibido
apoyo, antes también al
inicio me ayudaban.”

¿Te

relacionas

bien con tus

compañeros?

“Si, sólo que hemos

tenido diferentes

horarios y ahora ha

sido poco porque ellos

están ocupados con

tareas, a veces nos

juntamos y platicamos

pero igual es poco.”

¿Tienes algún

compañero

(a) que te

ayuda con

anotaciones o

avisos

importantes

que da el

maestro?

“Sí, nos juntamos en
equipo de 3 o 4 personas,
nos ayudamos nos
explicamos”

Estrategias de
inclusión por
los docentes

• Estrategias
de
enseñanza

¿Tus

maestros te

explicaban de

una manera

en el cual tú

podías

entender las

“Siempre los maestros

al momento de
explicar hablaban y
hablaban y yo les

decía: soy sordo yo no

puedo escuchar y el

maestro es verdad
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clases? tienes razón, mejor

haré exposiciones y

así yo entiendo mejor

porque ahí se

muestran imágenes y

palabras, pero antes

hablaba y escribía y

ahora es diferente, es

nuevo con

exposiciones y así los

maestros explican.”

¿Los

maestros

realizaban

estrategias o

actividades

para facilitar

tu

aprendizaje?

“Si, por medio de las

presentaciones de

Power Point"

• Otras
acciones
para lograr
la inclusión

¿Tuviste

apoyo de tus

maestros?

“Depende de los

maestros había unos

que sí me apoyaron

otros no tanto, se les

hacía difícil

comunicarse conmigo,

algunos maestros se

comunicaban por

celular conmigo o a

veces por correo o

simplemente ahí

mismo en mi cuaderno

me escribía mis tareas

y/o actividades,"

____ ■J
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En la tabla 2, se muestra la percepción del alumno sobre la inclusión según las

instituciones en las que ha estudiado, menciona que ha sido difícil para él iniciar la

escuela sin poder escuchar o tener algún tipo de apoyo. El aprender lengua de

señas le ha funcionado para comunicarse e interactuar con sus pares; en cuanto

al aprendizaje sí requiere de un intérprete quien le ayude a transmitir el mensaje y

las explicaciones del docente.

Iniciar una carrera universitaria no es algo fácil inclusive para alguna persona

que no cuenta con alguna discapacidad; el caso de este alumno ha sido en su

medida complicado, pero no ha desmotivado a seguir sus estudios universitarios.

Durante las entrevistas comenta que presenta problemas de comunicación hacia

sus maestros y compañeros sólo tiene relación con unos pocos y en cuanto

aprendizaje, él necesita de alguien externo para comprender sus clases ya sea un

intérpretes o ayuda misma de sus compañeros.

Al ingresar a la universidad, el alumno no contaba con algún tipo de ayuda de

interpretación, aun así se relacionaba con sus compañeros, los cuales le

explicaban lo que el docente decía. En relación a los docentes, en su mayoría

reaccionaban con asombro al saber que tenía un alumno con discapacidad

auditiva en su clase. Generalmente no encontraban una estrategia inmediata para

ayudarlo, pero le brindaban su ayuda manándole la información por medio de las

redes sociales.

La escritura y la lectura han sido fundamentales para él. Le ha ayudado a

comprender las materias y le sirve de comunicación con sus maestros y

compañeros. “El aprendizaje de la lecto-escritura se convierte en fuente de

conocimiento y en herramienta de comunicación” (Ruiz, 2009, p. 2).Todos sus

compañeros son oyentes por lo que él es el único sordo dentro de su aula. La

comunicación es indispensable como ser humano para poder relacionarse dentro

de un contexto, la escritura lo ha ayudado a poder relacionarse con sus

compañeros ya que no dominan la lengua de señas.
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En relación a los maestros, la tarea de brindar clases a un alumno con

discapacidad auditiva fue un reto que les dio mucho que pensar en cuestión a su

educación. En su mayoría han hecho adecuaciones a su planeación didáctica por

ejemplo: en el caso de teoría el maestro utiliza conceptos sencillos y lenguaje

genérico, trabajar en equipos, utiliza la tecnología (computadora y proyector) para

hacer más visual la clase.

Toda persona tiene derecho a la educación; el seguir estudiando es una

motivación muy grande para llegar a ser profesionales y él como alumno con

discapacidad no es una limitante para seguir con sus metas. Ya que él tuvo la

capacidad y la competencia para aprobar el examen de ingreso.

En cuanto a su inclusión dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje, el

estudiante ha sentido apoyo por parte de algunos compañeros (amigos) y algunos

maestros. En cada clase se han identificado algunas de las estrategias planteadas

por el docente. Como por ejemplo: el uso de imágenes en Power Point, el uso de

palabras comunes para la explicación de las preguntas y trabajar en equipo.

Al cuestionar a los docentes sobre las expectativas del alumno con

discapacidad auditiva, opinaban que enfrentaban un gran reto para sus clases.

Las adecuaciones realizadas a su planeación tomaron tiempo. Para el maestro, al

tener un alumno con discapacidad auditiva debe poseer algún conocimiento sobre

la audición, conocer la pérdida le será sumamente útil conocer toda la complejidad

personal que el niño encierra para poder ayudarlo (Ramos, 2013).

El alumno solicitó la ayuda de un intérprete para sus clases. La escuela

permitió que estas personas asistieran a las clases. Con la ayuda de estos

interpretes las estrategias que los maestros usualmente aplicaban fueron más

efectivas.
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Las estrategias implementadas por los docentes en clases fueron:

• Uso de imágenes (fotografías)

• Diapositivas en Power Point

• Uso de computadora

• Señas, gestos personales

• Lectura de labios

• Preguntas individuales

• Dibujos en el pizarrón

• Trabajos en equipo

• Presentaciones con ayuda del intérprete

• Vocabulario básico (No tecnicismos)

No todas las estrategias aplicadas durante las clases resultaron eficientes. A

continuación se presenta una tabla donde muestra a los tres maestros donde se

observó cada una de sus clases además de que se les aplicó entrevista donde se

argumenta cada una de las estrategias planteadas:

Tabla 3. Estrategias de Docentes

Estrategia Funcionó Argumentación

Maestro 1 1. Se comunica

por redes

sociales

Sí Cuando el docente deja una tarea

de dictado o para la explicación de

la misma, se comunica por redes

sociales. Cuando se le pregunta al

alumno sobre cómo se comunica

con el maestro al tener preguntas

y/o dudas el menciona lo mismo.
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2. Preguntas

individuales

(apoyo de

intérprete)

Sí Una de las clases que se

observaron, el docente realizó una

pregunta a cada uno de los

alumnos para conocer la

perspectiva de todos, el alumno

participó (con apoyo de intérprete)

(Ver Anexo 4)

3. Trabajos en

equipo

Sí El trabajo en equipo se le facilita al

alumno sordo ya que se relaciona

con personas de confianza. A dos

compañeras les está enseñando

señas por lo que se le facilita

comunicarse con ellas al igual que

trabajar en equipo.

4. Clases

visuales

(presentaciones

en Power Point)

Sí El uso de Power Point le ayudó al

alumno a entender mejor sus

clases por lo que relacionaba

palabra con imagen ya que por su

carrera maneja mucho vocabulario

de tipos de edificios.

5. Exposiciones Sí El realizar exposiciones le ayuda a

integrarse y apoyarse cuando el

no entiende algo o viceversa al

igual que hablar frente a grupo.

(Ver Anexo 5)

Maestro 2 1. Trabajo en

equipo Sí

La clase era más práctica que

teórica por lo que el alumno se

relacionaba más con sus

compañeros que con el mismo

docente.

—_ . Utilizar Sí El dejar de usar tecnicismos
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vocabulario

básico

ayudaba tanto a la intérprete como

al alumno entender el tema, por lo

que le facilitaba entender sus

clases

3. Lectura de

labios

No Hubo veces en que el maestro le

hablaba al alumno (individual) por

lo que el alumno veía a la

intérprete cuando esto sucedía por

lo que no le ayudaba mucho que

le hablara a él directamente.

4. Exposiciones Sí De igual forma las exposiciones le

ayudaban mucho al alumno al

relacionarse e integrarse dentro

del grupo y cuando a él le tocaba

observar las demás exposiciones

tuvo apoyo de intérprete.

5. Dibujos en el

pizarrón

Sí En una de sus clases el maestro

no contaba con imágenes ni

proyector por lo que utilizó el

pizarrón para hacer dibujos y

explicar mejor, el alumno contaba

con intérprete.

Maestro 3 1. Uso de

computadora

Parcialmente

funcionó

El aula no contaba con proyector

por lo que el docente llevó su

computadora, fue una buena

estrategia por tener la intención de

mostrar imágenes pero a la vez no

ya que es un grupo numeroso y no

todos alcanzaron a ver por estar

juntos y cerca de la computadora

por lo que esta estrategia no
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— funcionó del todo.
—------------ 2. Trabajo en

equipo

Sí Trabajar en equipo ayuda al

alumno a socializar más.(Ver

Anexo 6)

3. Uso de

láminas con

imágenes

Sí El uso de láminas con imágenes

ayudó al alumno a conocer más

sobre el contenido que se está

hablando, por su discapacidad él

al no poder escuchar imagina lo

que la intérprete le explica, pero

ya utilizado las imágenes en clase

al alumno le ayuda a entender

mejor el contenido

4. Señas,

gestos

personales

Parcialmente

funcionó

El docente no cuenta con la

habilidad suficiente para

comunicase con el alumno con

discapacidad por lo que el

utilizaba la alternativa de señas y

gestos personales para dar a

entender el mensaje, fue

parcialmente bueno la estrategia

ya que él si podía entender lo que

se quería decir pero no del todo.

Al analizar la tabla 3, todas aquellas estrategias implementadas por los

docentes donde cursa el alumno de nivel superior por lo que se justifica que no

todas resultaron positivas para él. Como por ejemplo, la estrategia de leer los

labios, no fue muy efectiva, resultó complicada para el alumno, debido que no

domina del todo esta habilidad, sentía frustración por no entender al maestro por

lo que quitaba sus ojos del docente para mirar al intérprete mientras éste hablaba.
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Por consiguiente, perdía tiempo tratando de entender lo que decía el maestro y a

la vez trataba de entender el contenido.

Las presentaciones frente a grupo fueron algo que ayudaron a desarrollar su

habilidad para interactuar con sus compañeros; sin embargo, al momento de

explicarle el contenido la comunicación se interrumpía y se distorsionaba el

mensaje. El alumno requería de un intérprete para exponer en clase.

El trabajo en equipo ayudó al estudiante a incluirse en el aula porque

interactuaba con sus pares e intercambiaba ideas, lo hacían sentir parte del

equipo tomándolo en cuenta cumpliendo con los objetivos planteados por el

docente.

Usar lenguaje básico fue la estrategia que más facilitó el proceso de

enseñanza-aprendizaje durante las clases. Ya que los maestros utilizaban

palabras comunes para explicar contenidos avanzados relacionados a la materia.

Es decir, el uso de tecnicismos no se utilizó durante las clases.

Y por último una de las estrategias eficientes que implementaron los docentes,

fue realizar sus clases mediante presentaciones de Power Point. En donde se

mostraban imágenes y palabras de las cuales él podía relacionarlas facilitándole

aún más su aprendizaje.

El uso de las estrategias descrita en los párrafos anteriores, posibilitaron la

inclusión del alumno en las clases e hizo más accesible la forma de evaluar al

alumno. En su mayoría los maestros concordaban en que el mayor peso de la

calificación lo tenían los trabajos y tareas realizadas por el alumno, siguiendo la

participación que este tenía en los trabajos en equipo. En cuanto a los criterios

generales de la evaluación, es importante tomar en cuenta los aspectos y

elementos que proporcione información de las mejores respuestas educativas. Ello

incluye evaluar al alumno y también el contexto educativo (Ferrández, 1996). De

igual manera los maestros evaluaban las actitudes y comportamiento que el

alumno presentaba en las actividades, tomaban en cuenta las presentaciones

como exposiciones ya sea Power Point o algún proyecto, también asistencias,
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trabajos y tareas. Hay que tomar en cuenta que evaluar no sólo implica el aplicar

un examen sino también el comportamiento del alumno en el aula. Buscar un trato

equitativo para el alumno a la hora de evaluar fue importante.

5.1 Cronograma de Trabajo

A continuación se presenta el cronograma de trabajo en el cual está dividido

por etapas de investigación con el fin de obtener información para la elaboración

del proyecto dentro de la Universidad de Sonora en la especialidad de Arquitectura

observando y cuestionando a un alumno sordo y a docentes su forma de trabajo y

de la inclusión del alumno dentro del aula así como la perspectiva del alumno que

tiene sobre ello.

Tabla 4. Cronograma del Trabajo

Fecha

ijra y redacción del marco teórico y marco
ixtual

Mayo-Octubre 2015

*ño de Instrumentos para la recolección de la
Imación

Noviembre- Diciembre 2015

bajo de campo (intervención directa con la

(ación estudio aplicación de instrumentos)

Diciembre 2015-Marzo 2016

ilisis de la información obtenida y procesada con
Instrumentos

Marzo 2016- Abril 2016

«acción del informe final Abril 2016 - Mayo 2016

fisión de tesis por parte de lectores y
tentación

Mayo2016 -Junio 2016

Solano, G. (2016)
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Al observar la tabla 4 se puede analizar las fechas calendarizadas del

cronograma del trabajo. Fechas en el que se fueron realizando la recolección de

información.

5.1.2 Aplicación de instrumentos

En la tabla 5 se puede apreciar las Técnicas de Investigación utilizadas para el

desarrollo del trabajo sobre estudio de caso, una de las técnicas implementadas

fueron la observación dicha técnica fue continua y con el apoyo del instrumento

diario de campo se anotaban todos aquellos hallazgos que sustentaban la

investigación además de la entrevista con una serie de preguntas semi-

estructuradas dirigidas al alumno sordo y a varios docentes para conocer su plan

de trabajo para con el alumno.

Tabla 5 Aplicación de Instrumentos

Técnica de
Investigación

Instrumento Fecha Sesiones

Observación Diario de Campo 3 julio, 15 y 16

octubre, 11-15

enero, 18-22

enero, 25- 29

enero 1-4 feb, 8-

12 feb, 15-19 feb y

22 al 26 feb

38 sesiones

Entrevista

_________________

Cuestionario de

preguntas semi-

estructu radas

8, 15, 22 y 29

enero

4 sesiones

Solano, G. (2016)
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Al haber analizado la tabla 5 la investigación fue realizada en 42 sesiones en

los meses de Julio a Enero del siguiente año, en el cual se pidió autorización por

parte del alumno y de los docentes para poder llevar a cabo dicha investigación

además de poder tomar evidencias como fotografías y/o video para sustentar lo

investigado.
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CONCLUSIONES

A continuación se presentan las conclusiones a las que se llegó tras haber

realizado este estudio de caso el cual se llevó a cabo en la Universidad de Sonora

en la Especialidad de Arquitectura observando el caso de un alumno con

discapacidad auditiva presentando algunas barreras de aprendizaje y participación

social en el aula con compañeros regulares y docentes quienes no habían sido

capacitados para atender a este tipo de alumnos.

Es posible incluir a personas con discapacidad auditiva en un aula regular

aceptando así la diversidad y estilos de aprendizajes. Ya que todas las personas

tienen derecho a la educación; utilizando estrategias en el aula que sean

convenientes y efectivas ayudan al alumno en el proceso de enseñanza-

aprendizaje el ser parte de ella es una motivación para él en el sentido de poder

entender los contenidos.

Las estrategias más eficaces fueron dibujos creados por los docentes en el

pizarrón, utilización de lenguaje básico omitiendo los tecnicismos, trabajos en

equipo y por último impartir sus clases mediante presentaciones de Power Point.

El docente utilizaba los medios que podía para poder entenderse y que fueran

atractivas para el alumno tomándolo en cuenta en clase.

Siempre es posible incluir alumnos con alguna discapacidad, sólo se necesita

buscar las herramientas y estrategias adecuadas que ayuden al desarrollo de

habilidades en los alumnos. Como los realizaban los maestros de Arquitectura en

la Universidad de Sonora, una de las asignaturas era más práctica por lo que el

alumno realizaba sus trabajos por sí solo, pero a los docentes que su asignatura

era implementar vocabulario extenso, empleaban otro tipo de estrategias como

imágenes o el uso de computadora.
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La inclusión educativa es responder a la diversidad de los alumnos tomando en

cuenta su participación, sin discriminación, evitando así la exclusión y uniendo

clases sociales y estilos de aprendizaje con el fin de una educación prospera. Es

un tema muy hablado pero poco abordado en las prácticas actuales de gremio

docente. Los cursos de actualización le dan una panorámica de los retos a los que

el profesor se puede enfrentar, sin embargo en el campo de enseñanza las

realidades presentadas son a veces diferentes de lo que la teoría advierte.

La igualdad y equidad en el derecho de los alumnos con discapacidad auditivas

son elementos que se hacen presente en la inclusión educativa, pero muy poco

entendido y muy confundidos entre sí. Es de suma importancia que se les brinde

una oportunidad a más personas para que exista una diversidad y sean incluidos

para lograr un enfoque igualitario.

La educación es para todos, no importa el tipo de aprendizaje, ritmo o

capacidades con las que se cuentan. Todos tienen el mismo derecho. Es en este

principio donde el maestro tiene el compromiso y el reto de ser mejor para brindar

educación de calidad incluyendo a todos por igual, pero brindado las herramientas

equitativamente a sus alumnos.

Hace unos años se empezó un programa de LSM en la UNISON. Dichos

cursos fueron impartidos por maestros sordos, en ellos se enseñaban sobre la

estructura y gramática del idioma con el fin de llevar a cabo una buena

comunicación con personas sordas.

Una propuesta para lograr la inclusión del alumno sordo en la Universidad sería

que los docentes aprovecharan los cursos de LSM ya que deben de estar

conscientes de que habrá más alumnos en las próximas generaciones con NEE

por lo tanto deben de estar capacitados y preparados para atender a este tipo de

alumnado.
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Anexos
Anexo 1 Apoyo de Intérprete en el aula

Alumno Sordo
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sión Estatal de los Derechos Huma­

nos (CEDIO que abarcará todas las
dates de discriminación, dcounáas
que los dudadanos podrán hacer y
darte* seguimiento ya que* s« ¡ In
públicas.
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Anexo 2 Autorización por parte del alumno sordo para llevar a cabo la
investigación

•<r.m ‘oikxa n OO

> «c Guadalupe Arrw_<;.i Ivaüo

Estimado Ivín Branden Avila Moritatvo

Por medio do la presente con motivo de construcción dn un proyecto de
«nveritigacicn pao la elaboración de mi tesis de maestría «*n 'Educación Ltpeciar
en la Eacuda Normal Superior do Kermosillo solicito »u autorización para tomar
evidencia ya sea por medio de fotos y video durante mis obncrvar.ionci y culminar
con el tr a&a.o

Agradezco el apoyo que se brindo a esta actividad

Firma

Iván Brandon Avila Montalvo

:
i
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Anexo 3

Entrevista

Preguntas al alumno

1. ¿Cómo fue tu historia al iniciar la escuela?

2. ¿Qué te motivó al entrar a la Universidad?

3. ¿Qué apoyos recibiste por parte de la Universidad?

4. ¿Qué sentiste cuando viste que habías quedado en la Universidad?

5. ¿Cómo te sentiste al pisar la Universidad y tener tu primeras clases?

6. ¿Cuál fue tu perspectiva el estar en un aula regular?

7. ¿Coincidieron tus perspectivas al estar en la Universidad?

8. ¿Se te fue fácil o difícil al cursar tus clases?

9- ¿Tuviste apoyo por parte de tus maestros?
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10. ¿Tuviste apoyo por parte de tus compañeros?

11. ¿Tus maestros te explicaban de una manera en el cual tú podías entender

las clases?

12. ¿Los maestros realizaban estrategias o actividades para facilitar tu

aprendizaje?

13. ¿Te relacionas bien con tus compañeros?

14. ¿Tienes muchos amigos?

15. ¿Tienes algún compañero (a) que te ayuda con anotaciones o avisos

importantes que da el maestro?
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Imágenes a las Entrevista Alumno
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Preguntas al docente

1. ¿Qué sintió o pensó al saber que tendría un alumno con discapacidad

auditiva?

2. ¿Realizó ajustes o cambios (adecuaciones curriculares) en su planeación

para el alumno?

3. ¿Qué estrategias implemento para que el alumno sordo entendiera sus

clases e incluirlo en el aula?

4. ¿Cuáles estrategias cree usted que son convenientes para que el alumno

sordo logre incluirse e integrarse en un aula de oyentes?

5. ¿Tiene alguna relación con el alumno?

6. ¿Cómo ve al alumno en su clase tanto en lo aprovechamiento con

conductual?

7. ¿Le da las mismas oportunidades en cuanto a la participación en clase?
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8. ¿Cuál es su perspectiva al poder integrar e incluir a un alumno con

discapacidad auditiva?

9. ¿Qué formación profesional le ha proporcionado para atender alumnos con

discapacidad?
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Entrevista Maestro 1
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t~±b 2-01 é

Preguntas al docente J_

1. ¿Qué sintió o pensó al saber que tendría un alumno con discapacidad

auditiva?
di^c.l q o. C|üeno -heme la Capac.dad pora ^olac coi olnw

seMja que tas «xpo^cones s, Cendra. Trü4a de mejorar £o ciase
meas \nsuok$. J
2. ¿Realizó ajustes o cambios (adecuaciones curriculares) en su planeación

para el alumno?
Mo, no le oteetobq , Ubis t0„ ¿I po< fedes soc,ú)cs
M le cometo qoe le patee re bien sus clases .

3. ¿Qué estrategias implemento para que el alumno sordo entendiera sus

clases e incluirlo en el aula?
le a^Gda pele hobla con ¿I qI pool ole cJ¿*s£

po< dudas c mquie+udes . I^vgI se cowug por
redes soc<oles si 4t<r>e mjereis de apocarlo*

4. ¿Cuáles estrategias cree usted que son convenientes para que el alumno

sordo logre incluirse e integrarse en un aula de oyentes?

i- VícguM-Qs individuóles

2. “TfotajOS equipo

2. closes uv&jales
5 ¿Tjene alguna relación con el alumno?

Si z $c OicevCCt cor^ ¿ | z e i moe<-l ro le Kócg Serios ¿no I sm J

M -líoAci de CCKunica^c con ¿I.

6. ¿Cómo ve al alumno en su clase tanto en lo aprovechamiento con

conductual?
óerio , a4en4oz pü*4ic«poAtvo, realizo 4-odóS
Sos 4a<eos o 4t£iv\pe> )

¡ y



7. ¿Le da las mismas oportunidades en cuanto a la participación en clase?

Si, Q\ Cali(«ca< -C^XiblC-

8. ¿Cuál es su perspectiva al poder integrar e incluir a un alumno con

discapacidad auditiva?

en v-e-io, cúiso es»pcciol |o
hobaa Uivido z -hcAo< de

9. ¿Qué formación profesional le ha proporcionado para atender alumnos con

discapacidad?

K)iC| gOoCi .

10. ¿La UNISON le proporciona capacitación u orientaciones para la atención

de sujetos con discapacidad, incluyendo la auditiva?

KjOi só'o irMérpieic 'pero peni(Culo(

pO'T mrrd<Q de< alomn^.

11. ¿En los criterios de evaluación considera la participación en clase como un

elemento de acreditación?

kjo se m¿¡5 en ir abajos, pie sensación es

si se en C lase o no, mjj
par4iCipa4n/o o4i!i¿g colé,tos flexatJe con
4rGbajos S bo£CG la manera de ev/aluac.



Entrevista Maestro 2

I
t «0 c^-íi v •■. <• * f■'' - # ««*• « t. tL

:—■ <>•..»*: «JOMV '

¿» < >./Wúí3H* >Tp^n-UM .W«v •* •..'¡'i i. ¡rrtr .i- -• tu • 3
M MfitkA tfip Mks**mart»i• wOfwat* la *aMnaa'

<5 ,í •• ih •-.Ix. tí u«. u |- v'. a » - v
ir ■
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Preguntas al docente 2-
|O Mcwzo 2oté

1. ¿Qué sintió o pensó al saber que tendría un alumno con discapacidad

auditiva?  i
nincipiQ M a ia vez +e^Of al n0 pb(Jcr^e

proíesió’o es (nOncjQ< Tecnicismos s> n& nie pude corY\m-\<car
. 4engo ayuda de la ‘nícr p^e-J-c .

2. ¿Realizó ajustes o cambios (adecuaciones curriculares) en su planeación

para el alumno?

r P'enso térro dl<ig><rn<? ol Cjnjpo v|O que es
mciS p<ác4vCe> - bAG-inejo l-en^aje ^ené»'CO •

3. ¿Qué estrategias implemento para que el alumno sordo entendiera sus

clases e incluirlo en el aula?
Lo. QSiqnG. Kjv'a peto ConCe pTuol erepsíe o tnoch-f1 CO <•
■e1 p/cced(«-ruin4 ¿Je ■«x’phcor ©le lo n^onevQ
rn¿£ scnCiltd

4. ¿Cuáles estrategias cree usted que son convenientes para que el alumno
I *

sordo logre incluirse e integrarse en un aula de oyentes?

' Hi rna-l-e» ¡a -kaflet. ocupa de truje ha mk:jYac<¿n ya c^t
es piaci'Ca, 4-cirrvb/eri me ayud<2, el c^e. el o|U1Vir>¿ e$4¿
rodeado de Glosemos.
5. ¿Tiene alguna relación con el alumno?

Tfi lo personal riOf sólo mde s4ro- aí<jwm~>o pora m i e í>7e
alorooo Ka sido cock/ moJivao+e, admiro sus tabiLc/cot-S,
JecJ-acoi rnacho eo e< Qu'<3 q no 'p&qje sea sordo ilnQ p-^q^
Voíe cosos, Cjoe. s<js tempoñfros no,

6. ¿Cómo ve al alumno en su clase tanto en lo aprovechamiento con

conductual?
Ap»o ve Cerniendo eíAdi ovnbo de la medió

'pO'Cjü? 4n-ene trujcho d4er>CiOm v|
conC€n4r ocióg -e^ CAase. , erv lo
cOnduc-Rjai es Se<>0/ vancjuilo(
disponible^ a-J-en+o, p»ocuirO Observado
Sím llega» a. (r\4«imidado



7. ¿Le da las mismas oportunidades en cuanto a la participación en clase?
Si, el taller e_s dind-náo m *O '-evalúo po<

8. ¿Cuál es su perspectiva al poder integrar e incluir a un alumno con

discapacidad auditiva? »

€x-VraO<d<o¿2V 'oJo personal, (ncluSl^c Cine rn
p.oqcc-t-o Con en dipo+ado pa<a Kctbkit la pre¿o/cncie> del
codeso hoc-e, Ln reglGmtfn+o para d^Capac^QCjo&/
oIvocuto sot>< <s sj£ tveccsidades .
9. ¿Qué formación profesional le ha proporcionado para atender alumnos con

discapacidad?
'kl O 4’Cr-go P'f/'O ¿ I opvúndo 'J "íy*-Orí O pO CSO
llego <1 exp'ico M de ''Oce/ló mas visual Corx
gestos co-í porcAes.

10.¿La UNISON le proporciona capacitación u orientaciones para la atención

de sujetos con díscapacidad, incluyendo la auditiva?

K)t>-

11. ¿En los criterios de evaluación considera la participación en clase como un

elemento de acreditación?

Cs pode de, vex no paJ. Cipe clase
Ce>fr>o los dt*mcis v'olon'ko.vi^Á «v\<srs-4e 'pe^-o ¿cj<S/\c/o
pov7,c<pc< pOv, rviec)fo ¿e ex posic/0ne>í lo ¿,icn



Entrevista Maestro 3
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Preguntas al docente 3 IO pfüvTo

1. ¿Qué sintió o pensó al saber que tendría un alumno con discapacidad

auditiva?
KJadóí, no Kobo cen-P^-bo, 40 qce /g clase -es
qtá-bco H

2. ¿Realizó ajustes o cambios (adecuaciones curricuiares) en su planeación

para el alumno?

3. ¿Qué estrategias implemento para que el alumno sordo entendiera sus .

clases e incluirlo en el aula?

r\6<Cc\ más visual lo ClCi&e
<l<vo rnk CQrvx puVoelo< a Cfjt- no'^ri'w Con procer c+of y

tnc -Vro+to c)c por senos escr 1+0 .

4. ¿Cuáles estrategias cree usted que son convenientes para que el alumno
í>

sordo logre incluirse e integrarse en un aula de oyentes?
Igual rr^a4-eí id visual co*o -ío4ob
oh? misroQ en Icl Ccxvvpo+’ólOGt g q LSM

5. ¿Tiene alguna relación con el alumno?

Alumno- Mces-Vro z s'í Iq Heno a saluda*

Cuando lo veo del Qul¿A

6. ¿Cómo ve al alumno en su clase tanto en lo aprovechamiento con

conductual?
((3 qprovechú*v\ier\4ü íhoq c*4<?n+o / nunca +cJí<a

a+enció'n q en lo ccoduc-lval e¿+'ahgudo
no chsAíae o los ni ere a Co^l<c-fx>,

Küísk. ÍKxsJ



7. ¿Le da las mismas oportunidades en cuanto a la participación en clase?

Sj i miSK>úS OpO< -kjnicLídcX pOfQ -rodo, Cdon+o d €xpOíiCioa<?-S

en mi Cióse pd5<9d¿i no Ccri'hsbq fon lArérp'ítf'te M scJo me ptestn-lob c?
$<J 4vo bajo pG< CSC. >4t3z 1/ Qhov¿< GjtírA O Si
a por4'C«par
8. ¿Cuál es su perspectiva al poder integrar e incluir a un alumno con

discapacidad auditiva? *

fcs bd^no, porque 4-ddo.s deb?n es+a< paveas
4<Sn4x> cx|,£r'»'^.5 Con^o sordos

9. ¿Qué formación profesional le ha proporcionado para atender alumnos con

- discapacidad?
KJ\HCjjna , (jCi CjüC riuncc lv -bnido en alumno

ctsf h¿is4-G es.-1-e ocio

10. ¿La UNISON le proporciona capacitación u orientaciones para la atención

dé sujetos con discapacidad, incluyendo la auditiva?
9

k)O.

» *

11. ¿En los criterios de evaluación considera la participación en clase como un

elemento de acreditación?
Si, t|o las 4-oíecis: -kakajos íbr^o
pcu-l'ó i pe c«ór> t c<l qcd. le» Cí-S'5-/enc<q,



Anexo 4 Participación del Alumno con ayuda de Intérprete
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Anexo 5 Exposiciones
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Anexo 6 Trabajo en Equipo
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